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4 DE FEBRERO
DIA MUNDIAL
CONTRA EL CANCER

Una fecha en la cual
debemos generar
conciencia, invitar a la
prevencion a tiempo y
el control de esta
enfermedad.
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DR. SANDRA BARRAGAN
Directora de Talento Humano
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CULTURA CORPORATIVA

En Cuidarte tu salud, cuando iniciamos
en el 2008 éramos solamente 29
trabajadores, hoy en dia ya somos 726,
sin duda alguna hemos crecido mucho,
asi mismo nos hemos expandido, ya que
no solamente estamos en Bogota, sino
que también contamos con sedes en el
eje cafetero, en Bucaramanga, Cucuta y

Soacha.

El reto para este 2023, por supuesto, es
seguir creciendo, pero esta vez le
apostaremos al fortalecimiento personal
de nuestros trabajadores, para esto
trabajaremos mucho mas en los valores,
las creencias, normas y habitos, esto en
conjunto es lo que llamamos “Cultura

corporativa”

Con esto buscamos aumentar la eficacia
de la organizacion y prepararla para el
cambio, queremos crear un sistema
participativo en donde todos se sientan
escuchados y sus iniciativas sean tenidas
en cuenta, ya que somos conscientes que
el activo mas importante que tenemos

son las personas con las que trabajamos.

El valor de la solidaridad va a ser el eje
central este ano, para dicho proyecto
queremos que todos seamos mejores
personas, que tengamos un sentido y un
proposito por el cual trabajar aqui, que la
filosofia que compartamos sea la misma,
esa qué logre generar en nuestros usuarios
experiencias de servicio memorables que
nos destaquen como una empresa
caracterizada por la calidad en la atencion

y sobre todo por la humanizacion.

Pero sabemos que esto solo lo podemos
lograr, si trabajamos en equipo, para esto
necesitamos de tu total apertura vy
receptividad, ya que sin la disposicion de
ustedes no va a ser posible lograr este
cambio, la pregunta es:

{Qué tan dispuestos estamos para

apuntarle a este nuevo reto?
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ACTUALIZATE

NUEVO AVISO DE LA
SEDE BOSQUE

Iniciamos el afno con cambios en
la sede Bosque en Bogota.
Actualizamos el aviso de nuestra
fachada, cambiamos "Bienestar y
vida" por "Cuidando y sirviendo".

Adicional de este cambio, ahora
el logo de Cuidarte cuenta con luz
led, la cual permite que este sea
visible en la noche.

Fachada sede Bosque en el dia
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Fachada sede Bosque en la noche
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REUBICACION DE
AREAS SEDE
BOSQUE

Reubicamos las areas de _
Capacitaciones, Facturacion y r <
No6mina de la sede Bosque en N

Bogoté. Nomina, temporalmente se encontrarad en el
piso 2, al lado de tesoreria y contabilidad.

ACTUALIZATE

ACTUALIZACION DE
PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

Queremos actualizar nuestra
imagen frente a nuestros
clientes, por ese motivo se
realizo6 la actualizacion del
portafolio de servicios, el cual
es nuestra primera imagen
frente a potenciales clientes, ya
que aqui encontraran todos los
servicios que en Cuidarte
podemos ofrecerles.

Equipo de capacitaciones, piso 2, en
Talento Humano.

Area de Facturacion, piso 2, al lado de
Talento Humano.

Caidarts,.. )

CUIDANDD ¥ SIR

www.cuidartetusalud.com
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ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA “CUIDA
TE EDUCA”

Para el ano 2023 la plataforma Cuida Te Educa ha
realizado algunos cambios para que la experiencia
sea mucho mejor y aprendas ain mas con cada
uno de los cursos que creamos para todos ustedes.

La cantidad de cursos al mes, banners informativos
en plataforma y calidad en los videos son solo
algunos de los cambios que hemos realizado.

Aqui te dejamos algunas cosas mas que debes
saber sobre nuestra plataforma educativa.

SABIAS
QUE...

En el 2023 renovamas el

proceso de capacitacion

<1 Los temas de capacitacion mes a mes seran para la
{ | modalidad virtual, entre 5 a 6 temas, tratando de cubrir los
" diferentes perfiles profesionales.

¥ Lostemas en la plataforma estaran habilitados dnicamente
| desde el primer dia del mes y se deshabilitaran el ultimo
dia del mes.

Las capacitaciones presenciales seran programadas
i ! desde las coordinaciones de cada area en cada sede de
acuerdo a las necesidades gue se vayan presentando.

usted debe contar con un buen plan de internet tanto
desde su celular como desde su computador, de esta
mariera podra visualizar el material sin dificultad.

=
(ﬂ Recuerde que para poder realizar los cursos en plataforma
L
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CUDANDO Y SIRVIENCO

LIDERAZGO INNOVADOR EN
PROCESOS DE FORMACION

EMPRESARIAL

La plataforma Mangus donde tenemos alojada
nuestra plataforma educativa "Cuida Te Educa"
nos ha otorgado la insignia de reconocimiento por
liderazgo innovador en procesos de formacién
empresarial.

" Sl "

® mangus
Te reconoce como

Lider Innovador en Procesos

de Formacion Empresarial

Este reconocimiento nos ha sido otorgado por
contar con estrategia empresarial, metodologias
orientadas a fomentar la innovaciéon digital.
Adicionalmente por nuestro liderazgo en la
innovacion y transformaciéon digital para la
solucion de problemas en la formacion de los
colaboradores.



CULTURA DE
EXPERIENCIA

Todos alguna vez hemos tenido una
mala y una maravillosa experiencia al
cliente.

Todos recordamos al detalle las razones
por las cuales nos sentimos especiales y
sorprendidos de un servicio
maravilloso. Por supuesto, también
recordamos, con lujo de detalles, la no
grata atencion de algun servicio.

El enfoque al detalle es una de las
habilidades que deberiamos tener todos
los que trabajamos en una entidad de
servicios y mas aun cuando hablamos
de salud. Este ano Cuidarte Tu Salud
empieza un Programa de Experiencia al
Cliente que nos brindara herramientas
de autogestion y seguimiento en
servicio, para que nuestros pacientes y
cuidadores vivan wuna experiencia
gratamente memorable. La
comunicacién asertiva, la inteligencia
emocional y el autoconocimiento, nos
permitiran desarrollar la mejor version
de cada uno de nosotros en aras de
fidelizar nuestros clientes y volvernos
expertos en nuestra mision esencial:
Servir a los demas.

Los invito a estar en apertura para
desaprender, con mente abierta y
corazon dispuesto, para formar parte de
un equipo élite que garantizara un
servicio cargado de entrega y de amor
por nuestros clientes.
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. 2 DE FEBRERO
DIA MUNDIAL DE LOS
HUMEDALES
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VOLUNTARIADO DE
CUIDADOS
PALIATIVOS

El programa "Cuidamos de ti" coordinado
por el equipo de Cuidados Paliativos,
tomo un receso para organizar las nuevas
metas para este espacio, que se ha creado
para nuestros pacientes, sus cuidadores y
para todos nuestros colaboradores.

Todo el equipo del voluntariado llego
recargado y listos para dar lo mejor y
seguir creciendo. Volveremos el mes de
febrero con nuevas ideas y mucha mas
energia.

Tenemos muchos programas por delante
y esperamos que tu también seas parte de
esta gran iniciativa, queremos conocer tus
temas de interés con respecto a la
hermosa labor que realizamos en pro de
nuestros pacientes y sus familiares.

Te invitamos a hacer click sobre el logo
del voluntariado y llenar la encuesta que

encontraras, asi nos ayudaras a elegir
futuros temas para nuestro programa que
es transmitido por medio del canal de
YouTube "TeamCuidarte".

Cuidados paliativos

VACUNACION CENTRO
DE EXCELENCIA
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En nuestra sede de Centro de Excelencia
seguimos prestando nuestros servicios de
vacunacion PAI regular, POS, NO POS y
COVID-19.

En este Gnico punto de vacunacion que
tenemos activo, contamos con todo los
insumos necesarios para prestar el
servicio de vacunacion a nuestros
usuarios. Contamos con atencion de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 p.m.
No es necesario que el usuario cuente con

cita previa para acceder al sistema.

INNOVANDO



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGpkXJMo9OiaUEzGyCsGUQpPqEbYMoQSSwO6bESNmOdiuMYQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

ABOGANDO
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Maria Carolina Perilla Hernandez
Profesional de Derecho

NUEVA SECCION ABOGANDO

En el momento en que decidi postularme para la
oferta de profesional juridico, lo primero que
hice fue revisar su historia, anos en el mercado y
lo mas importante, su objeto social, el cual
consiste en servicios de salud, pero no cualquier
servicio de salud a pacientes crénicos y paliativos,
los cuales en mi opinién son los que requiere mas

amor, mas empatia y mas vocacion de servicio.

Sin imaginarme el reto que esto conllevaria, no
solo para mi como profesional, sino para todos
aquellos colaboradores que tenemos hoy en dia,
me aventuré a empezar de cero el area juridica
de Cuidarte Tu Salud, un area que tiene como
principal  objetivo crear una  cultura
organizacional orientada en el seguimiento de
procesos, lo que permitira en un futuro una
mayor organizacién a nivel general dentro de la

empresa.

La mayoria de personas, por no decir que todas,
siempre han tenido la perspectiva de que, en una
empresa, el area juridica es de “temor”, o el de las
malas noticias, siempre y en este caso no sera
solo eso. Considero a los trabajadores el recurso
mas importante de una empresa, pues sin ellos,
nosotros no seriamos nada y en pocas palabras
no tendriamos tampoco un trabajo o labor que
desarrollar.

Hoy a los trabajadores de Cuidarte Tu Salud quiero
decirles que, el area juridica no solo se encarga de la
contratacion, relaciones laborales, calidad, procesos
de la mano con talento humano, terminaciones de
contratos o procesos disciplinarios, sino, también
de apoyo a los trabajadores, a resolucién de
problemas entre pares o con superiores, que no

teman acercarse al area para solucionar sus dudas
respecto a la relaciéon que hoy en dia tienen con su

empleador.

Pretendo ser un apoyo para gerencia, para todo

Cuidarte y estaré siempre a su disposicion.

Cuidarte Tu Salud me ha demostrado desde el dia
uno, que es una empresa llena de personas
maravillosas y apasionadas por su trabajo, que dia a
dia me han demostrado el verdadero sentido de
empatia, cordialidad, amabilidad y sobre todo

humanidad por el otro.

Sé que con mi mayor esfuerzo, dedicacion y sobre
todo ayuda de nuestros colaboradores lograremos

las metas propuestas.



GANADORA
OLIMPIADA DE
AGUINALDOS

Como ya es tradiciéon en nuestras novenas
navidenas, las olimpiadas de aguinaldos se
realiz6 del 19 al 22 de diciembre.

El dia 23 de diciembre se jugé la gran final

de estas olimpicas y nos dejé como
ganadora a la Ingeniera Maria Paula
Useche.

GANADORES DEL BINGO
NAVIDENO

El dia 23 de diciembre, luego de jugar la
gran final de las olimpiadas de aguinaldos,
jugamos por grupos un bingo virtual con el
fin de wunirnos mas con nuestros
companeros de area o de otras areas.

El equipo ganador se llevé un delicioso
almuerzo de integracion para todos los
miembros del grupo.
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El quipo ganador fue: Equipo alfa buena
maravilla onda dinamita escuadron

lobo. Conformado por:
« Ing. Ana Maria Soler
« Nicol Bautista
« Carlos Bello
« Daniel Romero
« Brayan Rojas
« Ing. Ruben Casallas

GANADORAS CONCURSO

JUST DANCE

Este concurso se realizé con el fin de
motivar la actividad fisica en los
colaboradores de Cuidarte, ademas de dar
un mensaje motivador para el ano 2023

Al llegar la fecha limite de participacion del
concurso, solo un grupo se postulé para
participar, fue el que se llevo el premio.

area de

Las ganadoras fueron del
Comunicaciones.
e Sandra Rozo

e« Tatiana Matamoros
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DESPEDIDA DE CRISTINA HURTADO

?

Nos reunimos para darle una calida despedida a nuestra Subgerente Administrativa
Cristina Hurtado, ella por motivos personales deja nuestra empresa.

Compartimos una tarde de helado donde le transmitimos nuestros mejores deseos, y que
esta nueva etapa de su vida llegue con muchas bendiciones, agradecemos su tiempo y
experiencia brindada a Cuidarte Tu Salud.
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DESPEDIDA DE CRISTINA HURTADO

?

QUE ESTAMOS HACIENDO
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IUN ANO CON MUCHOS
PROPOSITOS POR
CUMPLIR!

S

Ahora cuentas con
boton de WhatsApp
en Interesarte.
iEscribenos!

SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES.

ﬂ @cuidartetusaludips
° TeamCuidarte

Interesarteitt ointeresarte.cts

l@l @cuidartetusaludoficial

Para visitarnos da clic sobre la imagen o el
nombre de usuario/pagina.



https://www.facebook.com/cuidartetusaludips/?view_public_for=109015167415050
https://www.facebook.com/interesarte.cts/?view_public_for=108098260876891
https://www.youtube.com/channel/UCbH1tCnzi1GIclTzyvQN32g?view_as=subscriber
https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es-la
https://www.facebook.com/interesarte.cts/?view_public_for=108098260876891
https://www.facebook.com/cuidartetusaludips/?view_public_for=109015167415050
https://www.youtube.com/channel/UCbH1tCnzi1GIclTzyvQN32g?view_as=subscriber
https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es-la

