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INTRODUCCIÓN 

 

La Política de Participación Social en Salud (PPSS) es la estrategia establecida por el estado 

Colombiano para dar cumplimiento al mandato legal de garantizar la participación de la 

ciudadanía en las decisiones de políticas públicas y goce pleno del derecho a la salud, 

enmarcadas en la Ley 1438 de 2011, Ley Estatutaria de la Salud 1751 de 2015 y Ley Estatutaria 

de Participación Social 1757 de 2015. En tal sentido, el objetivo general de este informe consiste 

en presentar las evidencias de las actividades programadas y desarrolladas por Cuidarte Tu 

Salud IPS en el Plan de Acción correspondiente a la vigencia 2024, en el contexto de los ejes 

estratégicos contemplados en la Resolución 2063 de 2017. 

 

Los documentos a los que se hace referencia en el presente informe están en el repositorio de 

gestión documental de la institución y estarán disponibles para efectos de procesos de auditoría 

de las autoridades competentes. 

❖ EJE ESTRATÉGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL  

➢ LÍNEA: E1La-M01-A01  

 

META: Garantizar disponibilidad de talento humano idóneo para la socialización, seguimiento y 

el uso de una plataforma educativa para garantizar la divulgación del PPSS. 

 

ACTIVIDAD: Dar continuidad a las funciones de capacitación y formación al funcionario a cargo 

de Talento humano. 

 

EVIDENCIA: Se adjunta funciones de la psicóloga junior donde se visualizan las actividades de 

capacitación a cargo al interior de la organización. 

 

1. Psicóloga Junior, código 151 
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2. Plataforma educativa: https://cuidateeduca.mangus.co/#/auth/login 

 

La empresa realiza una alianza comercial con una entidad educativa con el fin de fortalecer el 

conocimiento del personal que laboral en la IPS y a su vez disponer de expertos técnicos en los 

temas de capacitación que se requiera. 

 

 

 
 

 

https://cuidateeduca.mangus.co/#/auth/login
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➢ LÍNEA: E1La-M01-A02  

 

META: Garantizar disponibilidad de talento humano idóneo para la socialización, seguimiento y 

plataforma educativa para garantizar la PPS. 

 

ACTIVIDAD: Dar continuidad al cargo de Profesional de Comunicaciones. 

 

EVIDENCIA: Se adjunta certificado laboral del Profesional de Comunicación. 
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➢ LÍNEA: E1Lb- M01-A01 

 

META: Fortalecer y empoderar al grupo de trabajo asignado para la socialización y promulgación 

de la PPSS al interior de la organización. 

 

ACTIVIDAD: Programar capacitación sincrónica por la plataforma meet y asincrónica por medio 

de la plataforma educativa a todo el personal de la IPS. 

 

EVIDENCIA: Se adjuntan diapositivas de la socialización realizada de PPSS. 
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Link de conexión: Momento de participación social (PPSS) :¿Sabes QUE ES LA POLITICA DE 

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD? 

 

Viernes, 23 de agosto de 2024⋅8:00 – 9:00 am 

Unirse con Google Meet 

meet.google.com/iwa-sdfg-xps 

 

Se adjunta soporte de asistencia de socialización sincrónica  

 

* Momento de participación social (PPSS) :¿Sabes QUE ES LA POLÍTICA DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD? 

* Meeting code: iwa-sdfg-xps 

* Created on 2024-08-23 08:03:31 

* Ended on 2024-08-23 09:10:08 
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Full Name First Seen Time in Call 

Adriana Uribe Dirección Calidad 2024-08-23 8:03:31 1:06:33 

Alejandro Rodríguez 2024-08-23 8:47:01 0:04:40 

Ana María Soler L Directora Ti 2024-08-23 8:46:35 0:23:32 

Andrea Mojica Coordinación GOS 2024-08-23 8:33:16 0:36:51 

Andrea Salcedo Tesorera 2024-08-23 8:41:18 0:28:49 

Any Botero 2024-08-23 8:11:18 0:43:22 

Arnulfo Díaz 2024-08-23 8:18:05 0:52:02 

Asistente Cartera 2024-08-23 8:06:34 1:03:28 

Auxiliar Facturación 9 2024-08-23 8:40:30 0:29:37 

Carolina Moreno Analista Facturación 2024-08-23 8:41:22 0:28:21 

Catalina Rincón Gerente Administrativa 2024-08-23 8:26:09 0:43:52 

Compras Cuidarte 2024-08-23 8:40:37 0:28:52 

Coordinador Asistencial 2024-08-23 8:05:02 1:05:08 

Cuidarte Te Cuida 2024-08-23 8:07:10 0:25:57 

Daimer Hoyos 2024-08-23 8:52:57 0:03:48 

Derly Mojica 2024-08-23 8:45:14 0:17:08 

Diana Patricia Silva 2024-08-23 8:45:23 0:24:44 

Gestión Administrativa 2024-08-23 8:40:02 0:13:14 

Gloria Caro Dirección Financiera 2024-08-23 8:28:15 0:41:52 

Ingrid Jimenez Contadora Pública 2024-08-23 8:41:29 0:28:38 

Jaqueline Prieto Auxiliar Facturación 2024-08-23 8:42:17 0:27:50 

Jessica Garzón Analista Nomina 2024-08-23 8:05:04 1:04:54 

Johanna Angarita Auxiliar Facturación 2024-08-23 8:40:45 0:29:22 

Jorge Uribe Mejía 2024-08-23 8:45:43 0:08:41 

Laura Camacho Asistente Contable 2024-08-23 8:42:30 0:27:37 

Laura Hernández Auxiliar Tesorería Y 
Cartera 

2024-08-23 8:41:54 0:28:13 

Lazaro Valdes Taboada 2024-08-23 8:03:31 1:06:36 

Leida Berrio 2024-08-23 8:14:15 0:55:52 

Liliana Mendez 2024-08-23 8:13:21 0:56:46 

Liliana Mora Isidro 2024-08-23 8:03:31 1:06:36 

Lucy Jurado Atención Usuario 2024-08-23 8:03:31 1:06:36 

Luz Alliete Ocampo 2024-08-23 8:03:31 1:06:36 

María Manquillo 2024-08-23 8:16:45 0:53:22 

Mariana García Contratación 2024-08-23 8:05:17 1:04:50 

Mariana Villegas Mahecha 2024-08-23 8:13:15 0:56:52 
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Full Name First Seen Time in Call 

Martha Saltarín Coordinación Oriente 2024-08-23 8:03:31 1:06:36 

Maryvon Lopez Psicología 2024-08-23 8:44:05 0:25:58 

María Gómez 2024-08-23 8:21:25 0:48:42 

Miguel García Wilches 2024-08-23 8:43:14 0:26:45 

Nataly Cañas Caballero 2024-08-23 8:45:18 0:24:49 

Nicoll Amariles Gonzalez 2024-08-23 8:09:14 0:30:35 

Oscar Buitrago 2024-08-23 8:49:10 0:20:57 

Paola Andrea Carrión Ramos 2024-08-23 8:52:48 0:01:00 

Paola Cifuentes 2024-08-23 8:12:41 0:55:40 

Paola Del Pilar González 2024-08-23 8:13:18 0:20:15 

Patricia Benavides Narváez 2024-08-23 8:29:53 0:40:14 

Paula Suárez Soporte Biomédico 2024-08-23 8:44:57 0:25:10 

Psicología Cuidarte 2024-08-23 8:03:31 1:06:36 

Recepción Pereira 2024-08-23 8:24:46 0:45:21 

Ruby Herrera Hernández 2024-08-23 9:00:29 0:05:13 

Sandra Barragan Dirección Talento 
Humano 

2024-08-23 8:03:31 1:06:36 

Sandra Liliana Rozo Forero 2024-08-23 8:03:31 1:06:24 

Sandra Perez 2024-08-23 8:13:16 0:08:45 

Solancy Rojas 2024-08-23 8:36:07 0:30:37 

Valeria Ocampo Salazar 2024-08-23 8:04:58 0:59:48 

Vanessa García 2024-08-23 9:02:02 0:08:05 

Victoria Eugenia Aristizábal Marulanda 2024-08-23 8:03:31 1:06:36 

Viviana Castellanos Analista 
Contabilidad 

2024-08-23 8:41:50 0:28:17 

Yariza Alape Colo 2024-08-23 8:39:50 0:26:14 

Ayda Cecilia Riveros Barbosa 2024-08-23 8:13:34 0:56:27 

Dusnelcy Guio Sánchez 2024-08-23 8:09:28 0:59:28 

Kevin Gomez 2024-08-23 8:05:23 0:13:58 

Yolima Garzón Murillo 2024-08-23 8:18:44 0:51:23 

 

 

El reporte de personas que realizan la capacitación por la plataforma son 190. 
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➢ LÍNEA: E1Le- M01-A01 

META: Cualificar a líderes de la organización en la adecuada implementación de la Política de 

Participación Social en Salud, certificable por plataforma Cuida Te Educa. 

 

ACTIVIDAD: Cargar la grabación en cuida te educa para que se encuentre disponible para todo 

el personal. 

 

EVIDENCIA: el curso se carga en la plataforma educativa y se matricula el personal de la IPS 

que cuenta con usuario. 

 

 
 

Se adjunta un ejemplo de certificación emitida por la plataforma 
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➢ LÍNEA: E1Lh - M01 - A01 

 

META: Incorporar en la estrategia de comunicación lenguaje con enfoque diferencial en todos los 

programas y actividades educativas que ofrece la institución. 

 

ACTIVIDAD: Realizar capacitación dirigida al personal de la IPS durante la semana de la 

humanización   con el fin de socializar el lenguaje incluyente desde las esferas de comunicación 

verbal y no verbal. 

 

EVIDENCIA: La IPS programa y realiza charlas de inclusión en toda los ámbitos "momentos de 

inclusión" durante la semana de la humanización. 

 

Como iniciativa de las áreas de Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo, Atención al 

Usuario, Calidad y Comunicaciones, se creó un mes lleno de actividades, talleres, charlas y 

conversatorios, virtuales (Meet) y presenciales, para que todos a nivel nacional pudiéramos 

participar.  

 

Este espacio reunió 4 temáticas en 4 momentos:  

 

1. Inclusión y diversidad. 

2. Salud y seguridad. 

3. Humanización. 

4. Participación Social en Salud 

 

Anteriormente, contábamos con algunas semanas conmemorativas durante el año, como la 

Semana de la Salud y la Semana de la Humanización, ahora, estarán reunidas en un solo mes, 

entre julio y agosto. Para este año se celebró del 22 de julio al 29 de agosto. En total brindamos 

24 experiencias así: 

 

- 8 talleres: Diversidad, equidad e inclusión; salud mental, manejo del estrés, inteligencia 

emocional, higiene del sueño, yoga de la risa, prevención de adicciones. 

- 3 conversatorios: Humanización, discapacidad visual y comunicación afectiva y asertiva. 

- 3 Jornadas de donación de sangre en las sedes Bosque, Armenia y Pereira.  

- 2 Jornadas de sensibilización: Mitos de donar sangre y libertad religiosa. 

- 1 sesión de masajes en la sede Bosque. 

- 1 Sketch: Si el tiempo es oro, ¡seamos los mejores mineros! En las sedes Armenia y Pereira.  

- Actividades: Riso terapia, alimentación saludable, rumba terapias,  Tamizaje cardiovascular. 

- 5 capacitaciones: Uso y manejo adecuado de las EPP, Programa para la Gestión de 

Velocidad, práctica de las 5 Ss en el hogar y la empresa, Programa de Detección de Actores 

Viales, Política de Participación Social en Salud. 

 

Se realiza promoción y sensibilización a toda la organización vía correo el 19 de julio de 2024 
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Con el fin de promover la asistencia y participación de todo el personal de la IPS se crea un 

concurso donde se premia la participación, la asistencia y la adherencia a la información 

suministrada en las diferentes conferencias y actividades como evidencia de ello se publica en 

boletín # 28 los ganadores. 
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1. Taller de Diversidad, Equidad e Inclusión meet.google.com/ibe-ifht-ddp 

2. Discapacidad visual :Link de conexión: https://meet.google.com/igy-ismb-qtu?authuser=0 

3. Sensibilización de libertad religiosa Link de conexión :  meet.google.com/aqp-xjpz-rez 

4. Que fácil es encasillar a las personas: meet.google.com/ajz-ndye-geh  

 

 

 
 

http://meet.google.com/ibe-ifht-ddp
https://meet.google.com/igy-ismb-qtu?authuser=0
http://meet.google.com/aqp-xjpz-rez
http://meet.google.com/ajz-ndye-geh
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❖ EJE ESTRATÉGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.  

➢ LÍNEA: E2La-M02-A01  

 

META: Empoderar a la comunidad en mecanismos de participación social mediante una 

estrategia de comunicación con enfoque diferencial y articulada con lineamientos establecidos en 

la resolución 2063 de 2017.  

 

ACTIVIDAD: Generar mensajes dentro de la IPS con el fin de que se promueva una cultura de 

respeto y empatía frente a la diversidad de género, cultural, creencias, discapacidad o cualquier 

enfoque diferencial. 

 

EVIDENCIA: La IPS actualiza el documento enfoque diferencial de pacientes el 1 de octubre de 

2024. 
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El documento se carga como documento controlado y estandarizado en el software de calidad. 

 

 
 

El link de acceso en el software de calidad de la IPS para acceso directo para los colaboradores 

de la IPS es : /https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/php/descargar.php?archivoid=16349&ver=true 

 

El documento se socializa el 23 de octubre a todo el personal de la IPS por medio del correo 

corporativo  

https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/php/descargar.php?archivoid=16349&ver=true
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➢ LÍNEA: E2Lb- M02-A01  

 

META: Crear estrategia pedagógica permanente que incentive la participación de los ciudadanos 

para mejorar su bienestar y calidad de vida. 

 

ACTIVIDAD: Crear y publicar contenidos educativos en la página web y redes sociales que 

incluyan temáticas de hábitos saludables, recomendaciones en salud y derechos en salud. 

 

EVIDENCIA:  

Se crean 09 cápsulas educativas fomentando estilos y alimentación saludable, las cuales son 

comunicadas por correo electrónico a todos los colaboradores de la IPS y por la comunidad de 

Facebook: @ interesarte.cts. 
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➢ LÍNEA: E2Lc - M02-A01  

 

META: Promocionar en la comunidad en general el uso de las TIC como mecanismo de 

participación social. 

 

ACTIVIDAD: Creación de reels donde se explique a la comunidad en general cómo acceder a los 

contenidos de la página web, cómo colocar PQRS en la página web , canales de comunicación 

de la IPS y el uso adecuado de las redes sociales como medio informativo /orientativo para 

trámites ante Cuidarte Tu Salud.  

 

EVIDENCIAS: 

Se fortalecen los canales de comunicación con los usuarios mediante la creación de botón de 

WhatsApp por la página web. 

 

Se realiza el lanzamiento de la herramienta y se socializa a todos los colaboradores de la IPS a 

través del Boletín Cuidarte # 28 del 2024. 
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Se crea Instructivo para usar el botón de WhatsApp (Chat Bot) Soy Cuida, con el fin que el 

personal asistencial cuente con una herramienta para fortalecer la educación en el uso del botón 

a los pacientes y sus familias  
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Así mismo se realiza video educativo, con el paso a paso del uso correcto del botón Chat Bot 

(Soy Cuida).Por el siguiente link se puede acceder al video: https://youtu.be/mfKigbxh1YI 

 

 
 

Estas son las estadísticas de visualización del video que quedó publicado en nuestro canal de 

YouTube. 

 

 

https://youtu.be/mfKigbxh1YI
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Así mismo se genera campaña educativa para la comunidad en general por Facebook e 

Instagram. 

 

Se generan videos educativos para ser presentados en los televisores de las salas de espera de 

las sedes con servicios intramurales. 

 

Se cambia la línea nacional, la cual se socializa al personal de la compañía,  en el Boletín Cuidarte 

# 28 de julio de 2024. 

 

 
 

Así mismo se comunica a la comunidad en general mediante la página web  
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En la página web cualquier usuario puede escalar su PQRS a través del botón, desplegando en 

el menú portal al usuario. 

 

 
 

➢ LÍNEA: E2Ld-M02-A01  

 

META: Promover la cualificación de la comunidad en temas normativos en salud que le permitan 

identificarse como sujeto con derecho al pleno goce de la salud 

 

ACTIVIDAD: Crear y publicar contenidos educativos en la página web y redes sociales que 

incluyan temáticas de hábitos saludables, recomendaciones en salud y derechos en salud. 

 

EVIDENCIAS:  

 

Nuestras redes sociales Links 

Facebook  https://www.facebook.com/cuidartetusaludips  

Instagram  https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/hl=es  

https://www.facebook.com/cuidartetusaludips
https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/hl=es
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TEMA /ACTIVIDAD 
FECHA DE 

PUBLICACIÓN 

CANAL /MEDIO 

COMUNICATIVO 
LINK DE EVIDENCIA 

Mujeres que 

escuchan mujeres 
12-01-2024 YouTube 

https://youtube.com/live/H7zv

uo8zVPE?feature=share 

¿Te sientes 

violentada? 
26-01-2024 YouTube 

https://youtube.com/live/-

bQbkUPr6tY?feature=share  

El aire contaminado 

por humo puede 

afectar tu salud 

25-01-2024 

Instagram 

https://www.instagram.com/p/

C2h5VkmrKdA/?utm_source=

ig_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA==  

Facebook 
https://www.facebook.com/sh

are/p/19wUUzJ4To/ 

Enfrentando la 

enfermedad de 

Kawasaki 

26-01-2024 Página web 

https://www.cuidartetusalud.c

om/post/enfrentando-la-

enfermedad-de-kawasaki-un-

desaf%C3%ADo-

pedi%C3%A1trico  

Nueva variante JN1 

de COVID 19 
29-01-2024 Página web 

https://www.cuidartetusalud.c

om/post/nueva-variante-jn-1-

de-covid-19  

Cambios de postura 31-01-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/re

el/C2xiEdOre0h/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA  

Mujer médica y 

medicina alternativa 
16-01-2024 YouTube 

https://youtube.com/live/-

QhL7XhiQQs?feature=share 

Sonidos que curan 23-02-2024 YouTube 
https://youtube.com/live/oOxJ

cXLOCek?feature=share  

VPH un enemigo 

silencioso que no 

debe ser ignorado 

04-03-2024 Página web 

https://www.cuidartetusalud.c

om/post/el-virus-del-

papiloma-humano-vph-un-

enemigo-silencioso-que-no-

debe-ser-ignorado  

Cuidados del 

paciente con 

dependencia 

funcional 

08-03-2024 YouTube 

Link de YouTube: 

https://youtube.com/live/XpYJ

AaiaeVw?feature=share 

¿Sabes qué es el 

EPOC? 
12-03-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

C4belMXPoyu/?utm_source=i

g_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

https://youtube.com/live/H7zvuo8zVPE?feature=share
https://youtube.com/live/H7zvuo8zVPE?feature=share
https://youtube.com/live/-bQbkUPr6tY?feature=share
https://youtube.com/live/-bQbkUPr6tY?feature=share
https://www.instagram.com/p/C2h5VkmrKdA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C2h5VkmrKdA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C2h5VkmrKdA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C2h5VkmrKdA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.facebook.com/share/p/19wUUzJ4To/
https://www.facebook.com/share/p/19wUUzJ4To/
https://www.cuidartetusalud.com/post/enfrentando-la-enfermedad-de-kawasaki-un-desaf%C3%ADo-pedi%C3%A1trico
https://www.cuidartetusalud.com/post/enfrentando-la-enfermedad-de-kawasaki-un-desaf%C3%ADo-pedi%C3%A1trico
https://www.cuidartetusalud.com/post/enfrentando-la-enfermedad-de-kawasaki-un-desaf%C3%ADo-pedi%C3%A1trico
https://www.cuidartetusalud.com/post/enfrentando-la-enfermedad-de-kawasaki-un-desaf%C3%ADo-pedi%C3%A1trico
https://www.cuidartetusalud.com/post/enfrentando-la-enfermedad-de-kawasaki-un-desaf%C3%ADo-pedi%C3%A1trico
https://www.cuidartetusalud.com/post/nueva-variante-jn-1-de-covid-19
https://www.cuidartetusalud.com/post/nueva-variante-jn-1-de-covid-19
https://www.cuidartetusalud.com/post/nueva-variante-jn-1-de-covid-19
https://www.instagram.com/reel/C2xiEdOre0h/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C2xiEdOre0h/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C2xiEdOre0h/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C2xiEdOre0h/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://youtube.com/live/-QhL7XhiQQs?feature=share
https://youtube.com/live/-QhL7XhiQQs?feature=share
https://youtube.com/live/oOxJcXLOCek?feature=share
https://youtube.com/live/oOxJcXLOCek?feature=share
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw?feature=share
https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw?feature=share
https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw?feature=share
https://www.instagram.com/p/C4belMXPoyu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4belMXPoyu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4belMXPoyu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4belMXPoyu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
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TEMA /ACTIVIDAD 
FECHA DE 

PUBLICACIÓN 

CANAL /MEDIO 

COMUNICATIVO 
LINK DE EVIDENCIA 

Hábitos de sueño 

saludable 
15-03-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

C4iqRmnPAWL/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

Verdades sobre el 

duelo 
18-03-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

C4qXSjBrZuu/?utm_source=i

g_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

Curso de 

alfabetización en 

teleconsulta 

02-04-2024 YouTube 

https://www.youtube.com/wat

ch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9Q

By2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0

UYo5pjw 

Tips sobre el ahorro 

del agua 
11-04-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/re

el/C5oNIXUuFlp/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

Día nacional de la 

cefalea 
18-04-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

C56AGKQr82_/?utm_source=

ig_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

Repercusiones del 

cambio climático en 

la seguridad y salud 

en el trabajo 

28-04-2024 

Instagram 

https://www.instagram.com/p/

C6TzTC1P7gM/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

Facebook 
https://www.facebook.com/sh

are/p/15oHETKdiG/ 

Hipertensión arterial 

en 3 minutos 
17-05-2024 YouTube https://youtu.be/0lKAS1IIbvc 

Medicina familiar: 

atención integral 

para toda la familia 

20-05-2024 Página web 

https://www.cuidartetusalud.c

om/post/medicina-familiar-

atenci%C3%B3n-integral-

para-toda-la-familia 

Día nacional de los 

cuidadores 
24-07-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

C90BEZcPtm2/?utm_source=

ig_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

Importancia de la 

fisioterapia 
08-09-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

C_qdX_1NBuw/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

https://www.instagram.com/p/C4iqRmnPAWL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4iqRmnPAWL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4iqRmnPAWL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4iqRmnPAWL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4qXSjBrZuu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4qXSjBrZuu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4qXSjBrZuu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4qXSjBrZuu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.youtube.com/watch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9QBy2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0UYo5pjw
https://www.youtube.com/watch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9QBy2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0UYo5pjw
https://www.youtube.com/watch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9QBy2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0UYo5pjw
https://www.youtube.com/watch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9QBy2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0UYo5pjw
https://www.instagram.com/reel/C5oNIXUuFlp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C5oNIXUuFlp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C5oNIXUuFlp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C5oNIXUuFlp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C56AGKQr82_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C56AGKQr82_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C56AGKQr82_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C56AGKQr82_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C6TzTC1P7gM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C6TzTC1P7gM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C6TzTC1P7gM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C6TzTC1P7gM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.facebook.com/share/p/15oHETKdiG/
https://www.facebook.com/share/p/15oHETKdiG/
https://youtu.be/0lKAS1IIbvc
https://www.cuidartetusalud.com/post/medicina-familiar-atenci%C3%B3n-integral-para-toda-la-familia
https://www.cuidartetusalud.com/post/medicina-familiar-atenci%C3%B3n-integral-para-toda-la-familia
https://www.cuidartetusalud.com/post/medicina-familiar-atenci%C3%B3n-integral-para-toda-la-familia
https://www.cuidartetusalud.com/post/medicina-familiar-atenci%C3%B3n-integral-para-toda-la-familia
https://www.instagram.com/p/C90BEZcPtm2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C90BEZcPtm2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C90BEZcPtm2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C90BEZcPtm2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C_qdX_1NBuw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C_qdX_1NBuw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C_qdX_1NBuw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C_qdX_1NBuw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
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TEMA /ACTIVIDAD 
FECHA DE 

PUBLICACIÓN 

CANAL /MEDIO 

COMUNICATIVO 
LINK DE EVIDENCIA 

Prevención del 

suicidio 
19-09-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/re

el/DAHPpIpBWRh/?utm_sour

ce=ig_web_copy_link&igsh=

MzRlODBiNWFlZA== 

Aprende sobre la 

diabetes 
23-09-2024 YouTube 

https://www.youtube.com/wat

ch?v=UdMFZOCqk60&list=P

L9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5

f08lftPhNB 

Aprende sobre 

EPOC 
23-09-2024 YouTube 

https://www.youtube.com/wat

ch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9

QBy2QbAxiA-

ItuERAdYYrTNNG-zJNxO 

Nuevo Chat Bot 

Cuidarte 
26-09-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DAY1rspPKej/?utm_source=i

g_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

¿Qué es una 

asociación de 

usuarios? 

26-09-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DAZHU9MPck9/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

¿Qué hace una 

asociación de 

usuarios? 

21-09-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DAjWAH5Nd37/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

¿Qué es la 

enfermedad de 

Gaucher? 

01-10-2024 

Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DAmGdvKPD2E/?utm_sourc

e=ig_web_copy_link&igsh=M

zRlODBiNWFlZA== 

Facebook 
https://www.facebook.com/sh

are/p/1L1sXC6MmK/ 

Terapia respiratoria 11-09-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DA_XmBQsrE1/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

Aprende sobre las 

asociaciones de 

usuarios 

08-10-2024 Página web 

https://www.cuidartetusalud.c

om/post/aprende-sobre-las-

asociaciones-de-usuarios 

Día mundial del 

cuidado paliativo 
12-10-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DBCHD25vuWz/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

https://www.instagram.com/reel/DAHPpIpBWRh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/DAHPpIpBWRh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/DAHPpIpBWRh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/DAHPpIpBWRh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.youtube.com/watch?v=UdMFZOCqk60&list=PL9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5f08lftPhNB
https://www.youtube.com/watch?v=UdMFZOCqk60&list=PL9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5f08lftPhNB
https://www.youtube.com/watch?v=UdMFZOCqk60&list=PL9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5f08lftPhNB
https://www.youtube.com/watch?v=UdMFZOCqk60&list=PL9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5f08lftPhNB
https://www.youtube.com/watch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9QBy2QbAxiA-ItuERAdYYrTNNG-zJNxO
https://www.youtube.com/watch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9QBy2QbAxiA-ItuERAdYYrTNNG-zJNxO
https://www.youtube.com/watch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9QBy2QbAxiA-ItuERAdYYrTNNG-zJNxO
https://www.youtube.com/watch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9QBy2QbAxiA-ItuERAdYYrTNNG-zJNxO
https://www.instagram.com/p/DAY1rspPKej/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAY1rspPKej/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAY1rspPKej/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAY1rspPKej/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAZHU9MPck9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAZHU9MPck9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAZHU9MPck9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAZHU9MPck9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAjWAH5Nd37/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAjWAH5Nd37/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAjWAH5Nd37/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAjWAH5Nd37/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAmGdvKPD2E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAmGdvKPD2E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAmGdvKPD2E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAmGdvKPD2E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.facebook.com/share/p/1L1sXC6MmK/
https://www.facebook.com/share/p/1L1sXC6MmK/
https://www.instagram.com/p/DA_XmBQsrE1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DA_XmBQsrE1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DA_XmBQsrE1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DA_XmBQsrE1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.cuidartetusalud.com/post/aprende-sobre-las-asociaciones-de-usuarios
https://www.cuidartetusalud.com/post/aprende-sobre-las-asociaciones-de-usuarios
https://www.cuidartetusalud.com/post/aprende-sobre-las-asociaciones-de-usuarios
https://www.instagram.com/p/DBCHD25vuWz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBCHD25vuWz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBCHD25vuWz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBCHD25vuWz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
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TEMA /ACTIVIDAD 
FECHA DE 

PUBLICACIÓN 

CANAL /MEDIO 

COMUNICATIVO 
LINK DE EVIDENCIA 

Lavado de manos 15-10-2024 

Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DBKDvrLPnp4/?utm_source=i

g_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

YouTube 
https://www.youtube.com/wat

ch?v=K5rw1UkigZI&t=5s 

lucha contra el 

cáncer de mama 
19-10-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DBTwO3XNhwa/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

¿se escribe palear o 

paliar? 
22-10-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DBcMBvxPYsj/?utm_source=i

g_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

¿Qué hace el 

programa de 

Cuidados Paliativos? 

23-10-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DBeD3n_J8ZA/?utm_source=

ig_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

Realidades 

complejas Cuidados 

Paliativos 

24-10-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DBgpH8QJ4h9/?utm_source=

ig_web_copy_link&igsh=MzRl

ODBiNWFlZA== 

Todos podemos 

ayudar (cuidado 

paliativo) 

25-10-2024 Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DBjOQxHOXDw/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

Terapia ocupacional 27-10-2024 

Instagram 

https://www.instagram.com/p/

DBokWZEqhF3/?utm_source

=ig_web_copy_link&igsh=Mz

RlODBiNWFlZA== 

Facebook 
https://www.facebook.com/sh

are/p/15AN5U8FBs/ 

 

Además, se anexan en la carpeta de evidencia de esta línea las parrillas de contenidos de cada 

mes del año. 

 

➢ LINEA: E2Le - M02-A01  

 

META: Promover la cualificación de la comunidad en temas sobre mecanismos y espacios de 

participación ciudadana contemplados en la ley 1757 de 2015 (ley estatutaria de participación 

ciudadana). 

 

https://www.instagram.com/p/DBKDvrLPnp4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBKDvrLPnp4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBKDvrLPnp4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBKDvrLPnp4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.youtube.com/watch?v=K5rw1UkigZI&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=K5rw1UkigZI&t=5s
https://www.instagram.com/p/DBTwO3XNhwa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBTwO3XNhwa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBTwO3XNhwa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBTwO3XNhwa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBcMBvxPYsj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBcMBvxPYsj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBcMBvxPYsj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBcMBvxPYsj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBeD3n_J8ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBeD3n_J8ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBeD3n_J8ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBeD3n_J8ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBgpH8QJ4h9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBgpH8QJ4h9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBgpH8QJ4h9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBgpH8QJ4h9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBjOQxHOXDw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBjOQxHOXDw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBjOQxHOXDw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBjOQxHOXDw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBokWZEqhF3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBokWZEqhF3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBokWZEqhF3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBokWZEqhF3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.facebook.com/share/p/15AN5U8FBs/
https://www.facebook.com/share/p/15AN5U8FBs/
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ACTIVIDAD: Publicar información en la página web (blogs) en el espacio de participación 

ciudadana sobre mecanismos de control social y participación ciudadana. 

 

EVIDENCIAS:  

La líder de comunicación realiza una campaña de socialización amplia por diferentes canales. El 

primer comunicado se evidencia en el boletín Cuidarte #28, donde se recuerda la importancia de 

conformar la asociación de usuarios y se invita a todos los vinculados de una u otra manera con 

al IPS a ser voceros de esta convocatoria para lograr su conformación. 
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Así mismo reporta vía correo al grupo de PPSS la siguiente información acerca de la manera de 

socializar la Convocatoria para la asociación de usuarios el 26 de septiembre de 2024:  

 

 
 

La convocatoria se socializa por: 

 

1. Publicaciones virtuales: La información educativa y convocatoria por redes sociales y 

página web.  

2. Se crean las piezas gráficas con el código QR de conexión Meet de cada ciudad. Se 

solicita al personal de la IPS dejarlas en los estados de WhatsApp de los celulares 

corporativos durante el mes de noviembre como parte de la divulgación a usuarios. 

3. Se realiza campaña masiva por mensajes de texto; para realizar la actividad se solicita a 

cada sede una base de datos (Excel) de sus pacientes, con nombre completo, número de 

celular, correo electrónico de contacto y discriminando un programa por hoja.  

4. Voz a voz: Informar a los usuarios y sus familias durante las atenciones en domicilio y 

sede.  
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- Se publican seis historias por Facebook e Instagram del 08 al 30 de octubre de 2024. 

 

- En cuanto a las publicaciones, se realizan 8, cuatro en Facebook y cuatro en Instagram. 

 

La estadística de las visualizaciones de las historias es:  
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Las estadísticas de las publicaciones en Facebook e Instagram para la convocatoria de la 

asociación de usuarios e información educativa sobre sus deberes y derechos como miembros 

de una asociación.  
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Los representantes de la IPS asisten en fecha y hora convocada por sede a la citación realizada, 

con el fin de conformar la asociación de usuarios; sin embargo, en ninguna de las sedes hubo 

conexión por parte de los pacientes o sus familiares ni de ningún otro interesado en hacer parte 

de esta asociación. 

 

Los links creados y difundidos a los pacientes, cuidadores y sus familias por los diferentes canales 

de comunicación son: 

 

Bogotá y Soacha: https://meet.google.com/pxv-wnsx-mcy?authuser=0 

Pereira: https://meet.google.com/shv-qbgw-kpe?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686180909 

Armenia: https://meet.google.com/zqr-mnkc-fpv?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686205291 

Bucaramanga: https://meet.google.com/yny-hcey-jia?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686217813 

https://meet.google.com/pxv-wnsx-mcy?authuser=0
https://meet.google.com/shv-qbgw-kpe?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686180909
https://meet.google.com/zqr-mnkc-fpv?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686205291
https://meet.google.com/yny-hcey-jia?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686217813
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Se adjunta evidencias: 

 

⬥ Bogotá y Soacha  
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⬥ Armenia 
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⬥ Pereira 
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⬥ Bucaramanga  
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❖ EJE ESTRATÉGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD  

➢ LÍNEA: E3La-M03-A01  

 

META: Garantizar la participación de la comunidad en la identificación de las necesidades de 

educación en salud enfocadas a desarrollar la cultura de autocuidado y hábitos de vida saludable. 

 

ACTIVIDAD: Crear encuestas de Google Forms abiertas al público en general con publicación 

en la página web en la sección de blogs y noticias. 

 

EVIDENCIA: La actividad no se realiza  

 

➢ LÍNEA: E3Lb-M03-A01  

 

META: Mediante estrategia de comunicación institucional, garantizar la participación de la 

comunidad en el desarrollo e implantación de una cultura de bienestar y promoción de la salud. 

 

ACTIVIDAD: Crear y publicar contenidos educativos en la página web y redes sociales que 

incluyan temáticas de hábitos saludables, recomendaciones en salud y derechos en salud. 

 

EVIDENCIAS: 

Ver en redes sociales 

 

Se realiza campaña educativa para fomentar los hábitos de alimentación saludable entre el 

personal de Cuidarte a nivel nacional. La divulgación se hizo durante el mes de los Momentos 

Cuidarte, a través de correos corporativos y nuestra comunidad de Facebook: @interesarte.cts. 

 

MOMENTO CUIDARTE: ALIMENTACIÓN SALUDABLE 

 

 



 

41 
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Las publicaciones en las redes sociales de Facebook e Instagram manejaron temáticas 

educativas orientadas a los hábitos saludables, información sobre enfermedades, sintomatología,  

prevención de las mismas y especialidades.  

 

Facebook: https://www.facebook.com/cuidartetusaludips 

Instagram: https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es-la 

 

 

https://www.facebook.com/cuidartetusaludips
https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es-la
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SIMULACRO DE EVACUACIÓN  
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SALUD MENTAL  

 

Se realizó jornada de concientización con charlas sobre salud mental y entrega de infografía 

digital que también fue cargada a la página web www.cuidartetusalud.com,en la opción guías 

para pacientes https://www.cuidartetusalud.com/guias-para-pacientes. 

 

➢ LÍNEA: E3Lb-M03-A02  

 

META:  Fomentar en pacientes y/o cuidadores la adopción de hábitos de vida saludable y 

prácticas seguras que permitan garantizar bienestar y calidad de vida durante todo el proceso de 

la enfermedad. 

 

ACTIVIDAD: Entregar folletos y material didáctico digital a pacientes y/ o cuidadores enfocados 

en crear la cultura de hábitos de vida saludable y prácticas seguras en el domicilio.  

 

EVIDENCIAS: Se listan actividades educativas realizadas a través de redes sociales. 

Se adjunta folleto de Manual del Usuario que se entrega en visitas domiciliarias, el cual se puede 

consultar en la página web institucional. www.cuidartetusalud.com. 

 

 
 

El documento se actualiza de manera anual  

 

 

http://www.cuidartetusalud.com/
https://www.cuidartetusalud.com/guias-para-pacientes
http://www.cuidartetusalud.com/
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Otras cápsulas y charlas informativas publicadas en redes sociales, consulta la evidencia en: 

 

Nuestras redes sociales Links  

Facebook https://www.facebook.com/cuidartetusaludips 

Instagram https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es 

YouTube @teamcuidarte5874 

Interesarte (Facebook) https://www.facebook.com/interesarte.cts/?locale=es_LA 

 

 

➢ LINEA: E3Lb-M03-A03 

 

META: Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización 

de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria 

 

ACTIVIDAD: Mantener actualizada la subpágina de participación ciudadana con los contenidos 

educativos audiovisuales (Programa Cuidamos de ti-YouTube) con temáticas de bienestar y 

cuidado para el paciente y su familia.  

 

https://www.facebook.com/cuidartetusaludips
https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es
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EVIDENCIA: se cargan contenidos en la página web , así como contenido educativo en guía para 

pacientes : salud mental , información sobre el manejo de EPOC , lavado de manos , hipertensión, 

diabetes, nutrición   
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❖ EJE ESTRATÉGICO 4: FORTALECER EL CONTROL SOCIAL  

➢ LÍNEA: E4La-M04-A01 

 

META: Promover la cualificación de la comunidad en mecanismos de participación social en salud 

de acuerdo a lineamientos establecidos en el decreto 1757 de 1994. 

 

ACTIVIDAD: Crear píldoras auditivas a través de un podcast para brindar información sobre 

SGSSS que le permita a la comunidad el goce efectivo de la salud como derecho. 

 

EVIDENCIA: La actividad no se realiza. 

 

 

 

➢ LÍNEA: E4Lb- M04-A01  

 

META: Estrategia pedagógica y de comunicación permanente que permita mantener informada 

a la comunidad sobre actividades institucionales enfocadas a mejorar su bienestar. 

 

ACTIVIDAD: Mantener actualizada la subpágina de participación ciudadana con los contenidos 

educativos audiovisuales (Programa Cuidamos de ti-YouTube)con temáticas de bienestar y 

cuidado para el paciente y su familia.  

 

EVIDENCIA:  

Publicación en la página web del PPSS del ciclo cerrado. 
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www.cuidartetusalud.com  

 
 

 Ver en redes sociales:  

✔ "Mujeres que escuchan": https://www.youtube.com/watch?v=H7zvuo8zVPE&t=1s 

✔ "¿Te sientes violentada/o?” https://www.youtube.com/watch?v=-bQbkUPr6tY; 

✔ "Mujer médica y medicina alternativa” https://youtube.com/live/-QhL7XhiQQs; 

✔ “ Sonidos que curan” https://youtube.com/live/oOxJcXLOCek; 

✔ “ Cuidados del paciente con dependencia funcional.” https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw. 

 

➢ LÍNEA: E4Lc- M04-A01  

 

META: Incentivar a nuestros usuarios de Cuidarte Tu Salud sede Bogotá para la conformación 

de la asociación de usuarios de acuerdo a lineamientos establecidos en la normatividad vigente. 

 

ACTIVIDAD: Crear campaña de convocatoria para conformar la asociación de usuarios a través 

de la página web y redes sociales institucionales. 

 

EVIDENCIA: Convocatoria por redes sociales y página web.  

 

Los links creados y difundidos a los pacientes, cuidadores y sus familias por los diferentes canales 

de comunicación son: 

 

Bogotá y Soacha: https://meet.google.com/pxv-wnsx-mcy?authuser=0 

Pereira: https://meet.google.com/shv-qbgw-kpe?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686180909 

Armenia: https://meet.google.com/zqr-mnkc-fpv?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686205291 

 

 

http://www.cuidartetusalud.com/
https://www.youtube.com/watch?v=H7zvuo8zVPE&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=-bQbkUPr6tY
https://youtube.com/live/-QhL7XhiQQs
https://youtube.com/live/oOxJcXLOCek
https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw
https://meet.google.com/pxv-wnsx-mcy?authuser=0
https://meet.google.com/shv-qbgw-kpe?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686180909
https://meet.google.com/zqr-mnkc-fpv?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686205291
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➢ LÍNEA: E4Lc - M04- A02 

 

META: Garantizar el funcionamiento libre y democrático de la asociación de usuarios como 

mecanismo de participación en salud y control social 

 

ACTIVIDAD: En caso de que se logre conformar la asociación de usuarios se brindarán espacios 

de formación en contenidos para publicar en la subpágina de participación del portal web 

institucional. 

 

EVIDENCIA: Actividad no realizada, dado la imposibilidad de conformar la asociación de 

usuarios, pese a la convocatoria pública realizada. 
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➢ LÍNEA: E4Ld-M04-A01 

 

META: Fortalecer los procesos de atención al usuario en lo referente a garantizar oportuna 

respuesta a PQRS. 

 

ACTIVIDAD: Realizar seguimiento y control a través del comité de calidad, adicionando la nueva 

resolución y análisis al indicador. 

 

EVIDENCIAS: Informes presentados al comité de calidad bimestral por parte del área de Atención 

al Usuario. 

 

COMITÉ DE CALIDAD: ENERO/FEB 2024 
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➢ LÍNEA: E4Le- M04- A01 

 

META: Definir e implementar una estrategia de formación dirigida a los funcionarios y la 

ciudadanía para el fortalecimiento y promoción del control social en las instituciones del sector 

salud//tips en la página de internet y redes sociales. 

 

ACTIVIDAD: Cargar en la página web , en la sub página Portal de usuario/ PPSS información 

dirigida a la comunidad en general, donde se eduque en veedurías ciudadanas y mecanismos de 

participación social en salud. 

 

EVIDENCIAS:   
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Visualizaciones del blog en la página web: total 82. 

 

 
  

❖ EJE ESTRATÉGICO 5: GESTIÓN Y GARANTÍA DE LA SALUD CON 

PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE DECISIÓN. 

 

➢ LÍNEA: E5Ld-M05- A01 

 

META: Implementar mecanismos que le permitan a los usuarios participar en la gestión 

institucional. 

 

ACTIVIDAD: Mantener actualizado en micrositio de preguntas frecuentes en la página web 

institucional. 

 

EVIDENCIAS: el micrositio se actualiza dos veces al año o a necesidad. 
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