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INTRODUCCION

La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) es la estrategia establecida por el estado
Colombiano para dar cumplimiento al mandato legal de garantizar la participacion de la
ciudadania en las decisiones de politicas publicas y goce pleno del derecho a la salud,
enmarcadas en la Ley 1438 de 2011, Ley Estatutaria de la Salud 1751 de 2015 y Ley Estatutaria
de Participacion Social 1757 de 2015. En tal sentido, el objetivo general de este informe consiste
en presentar las evidencias de las actividades programadas y desarrolladas por Cuidarte Tu
Salud IPS en el Plan de Accién correspondiente a la vigencia 2024, en el contexto de los ejes
estratégicos contemplados en la Resolucién 2063 de 2017.

Los documentos a los que se hace referencia en el presente informe estan en el repositorio de
gestion documental de la institucion y estaran disponibles para efectos de procesos de auditoria
de las autoridades competentes.

<> EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

> LINEA: E1La-M01-A01

META: Garantizar disponibilidad de talento humano idéneo para la socializacion, seguimiento y
el uso de una plataforma educativa para garantizar la divulgacion del PPSS.

ACTIVIDAD: Dar continuidad a las funciones de capacitacion y formacién al funcionario a cargo
de Talento humano.

EVIDENCIA: Se adjunta funciones de la psicologa junior donde se visualizan las actividades de
capacitacion a cargo al interior de la organizacion.

1. Psic6loga Junior, codigo 151

FUNCIONES / RESPONSABILIDADES
Gestionar proceso de de induccidn a la compafiia de trabajadores por PLANTA y OPS, para procesos tanto asistenciales como
Revisar y analizar la documentacion, check list de hojas de vida y actualizacion de soportes, de acuerdo a matriz de formacién.
Desarrollar de manera mensual todas las capacitaciones asignadas en la plataforma cuida te educa, de acuerdo a la
normatividad y cronograma de capacitacion
Apoyar proceso de seleccion, convocar personal para entrevista y aplicar pruebas.
Apoyar publicacion en la Web, universidades o medios de difusion las ofertas de trabajo que se requieran de forma diaria,
Apoyar la recepcién del personal citado a entrevista, generar aplicacion de pruebas psicotécnicas, prueba de excel y pruebas de
Liderar el proceso de aplicacion de evaluacion de desempefio, asi como garantizar el informe de resultados a nivel nacional,
Realizar el seguimiento a las facturas de cursos normativos, soportando los formatos de descuento para garantizar el visto
Coordinar los espacios de capacitacion virtual y presencial, con los coordinadores vy lideres de proceso, apoyando la gestion
Apoyar el seguimiento mensual, al desempefio de las capacitaciones en plataforma "cuida te educa”™.
Apoyar procesos de auditoria y gestion de documentacion solicitada.
Realizar y gestionar la verificacion de titulo de los cargos a los cuales aplique esta.
Direccionar gal personal para entrevista con cada jefe que corresponda.
Apoyar procesos de calidad que se requieran en la empresa.
Revisar que se encuentre al dia el perfil del cargo que se esté convocando.
Apoyar la logistica de todas las actividades de bienestar que se lleven a cabo en la empresa.
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2. Plataforma educativa: https://cuidateeduca.mangus.co/#/auth/login

La empresa realiza una alianza comercial con una entidad educativa con el fin de fortalecer el
conocimiento del personal que laboral en la IPS y a su vez disponer de expertos técnicos en los
temas de capacitacion gue se requiera.
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Fundacion CINEDSA , J W & o

En alianza con 1 @& , 1 B
Cuidarte Tu Salud : 7 | P

Wwwiindacencnedsaoma

POLITICAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
Acotca gl CLron 3 Profesor

LY Culdarte Tu Sakud
Categoria

s

Competenclas 'X?%'f Duracién
=" ) haras y 40 minytos
Contenido del curso .
== Valor del curso
=) ]‘"'A:) [T Gratis
e & e | "o
< 1 Encussta 1 Lecdiones dacricas 1 Quiz & Certificado por
Cuidarte Tu Salud



https://cuidateeduca.mangus.co/#/auth/login

Cuidarte .. ...

sgs
CURDANDO Y SIRVIENDO
) MINERGT -
 GHESH E
PROCESO CAUDAD POLITICAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
R — 4
s 5| o : A . &

F20 Evebanciin PPSS - 90 Mentes

Soater 0. v ISl Encuesa do setatyccie - 10 Mirumoe

SARA CLIZABETIN NARVALE | raas

>
g
b

y e < CRETIANA DAVID POLOEHE  Pemme
L Gestor Eoucatin ‘ L AADA 2080

U camino nacia el exito en

> LINEA: E1La-M01-A02

META: Garantizar disponibilidad de talento humano idoneo para la socializacion, seguimiento y
plataforma educativa para garantizar la PPS.

ACTIVIDAD: Dar continuidad al cargo de Profesional de Comunicaciones.

EVIDENCIA: Se adjunta certificado laboral del Profesional de Comunicacion.
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NIT 900 231 7654

A QUIEN INTERESE

CUIDARTE TU SALUD S.A.S.
NIT. 900.241.765-4

CERTIFICA QUE:

La sefocra SANDRA LILIANA ROZO FORERO |(dentificada con
C.C.1.019.024.776 de Bogota labara en la compafiia desde el 09 de marzo de
2020, desempefiando el cargo de PROFESIONAL EN COMUNICACION con un
contrato a término indefinido.

Esta certificacion se expide a solicitud del interesado a los 27 dias del mes de
febrero de 2025. Para cualquier informacién por faver comunicarse a los
teléfonos 315 258 2777 - Ext4 - 1.

Cardialmente,
T

SANDRA C. BARRAGAN
Directora Talento Humano

Elaborado por Camila Rojas
Asistente de Talento Humano

Sede Base Operativa v Adowriszaatvac Cake 653 N° 69 F — 26, Barilo Besque Popular Q@
PRX (601) 638 8900 (L

waw.caidirtetusabid.com @

Bogers Armenia-Perera Bucaramanga

> LINEA: E1Lb- M01-A01

META: Fortalecer y empoderar al grupo de trabajo asignado para la socializacion y promulgacion
de la PPSS al interior de la organizacion.

ACTIVIDAD: Programar capacitacion sincronica por la plataforma meet y asincrénica por medio
de la plataforma educativa a todo el personal de la IPS.

EVIDENCIA: Se adjuntan diapositivas de la socializacion realizada de PPSS.
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Politica de Participacion
Social en Salud - PPSS
( Resolucién 2063 de 2017

b,

1. OBJETIVO DE LA CAPACITACION Y BENFICIOS PARA LOS CIUDADANOS

Participacion Social en Salud - PPSS

Identificor en que consite Ja politica de
participacion sociol en sahd, sus cbetivos
¥y mecansmos

Participacién Social en Salud - PPSS
2. MARCO CONCEPTUAL

éPor Qué Participamos?

ESTADO SOCIAL DE
OENEEHO

16n Palitica de Colombia 1991

3. Qué es la Parficipacion Ciudadana 7.

La particip 1 Cit a es como el p mediante el
cual, dif actores ( pollhcos ) en funcién de
sus necesidades, intereses y recursos intervienen en el escenario
publico con la intencién de obtener bienes y servicios publicos o de
incidir en la definicién de asuntos colectivos y por esa via reformar o

transformar su propio entorno,

Participacion Social en Salud - PPSS
4.Qué es una politica?

Se entiende como todos los * proyectos y acuvldades que un Eslado
disena y gestiona a través de un g y su
publica, con fines de las de una

S, iadad *

En ml sentido, las poimcas son instrumentos que
la

de a las POLITICAS PUBLICAS

i de grupos y En el caso
de la participacion social en salud las
necesidades son aquellas  situaciones o
condiciones que impiden, afectan, debilitan que la
Ciudadania incida o decida sobre el derecho a la
salud,

Part:c:pac:én Social en Salud - PPSS

POLITICA DE PARTICIPACION |
DE SALUD

Participacién Social en Salud - PPSS

@ —®

I

Participacién

Sochl En Salud

Participacién Social en Salud - PPSS

7. RUTA PARA LA FORMULACION DE LA POLITCA DE PARTICIPACION EN SALUD

Ley Estatutaria 11 gos |
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Participacién Social en Salud - PPSS

. OBJETIVOS
8 . Objetivo general
Planificar y desacrollar las directrices que le permitan al Estado
. gamantizar ef derecho @ la participacion socal en salud y
yala - de Y
. para gierser_tn_par n_con_decision_para el
r derecho a ta sslud vn el marco Ge ks Ley
o . Estatutaria de Salud en armonizacdn con e Politica Integral de

Atencin en Salud (PAIS- MIAS).

Objetivos especificos

9. MARCO ESTRATEGICO.

Participacién Social en Salud - PPSS

Ruta para operar la PPSS

Participacion Social en Salud - PPSS

10 ESTRATEGIAS OPERATIVAS |

Participacién Social en Salud - PPSS

Ejes estratégicos

L roraiscen
umraniia el

Participacién Social en Salud - PPSS
11, EJES ESTRATEGICO:
Marco estratégico - Ejes

Bjo1

Ejo 2

"o 3

Eea

Participacion Social en Salud - PPSS

12. LINEAS DE ACCION EJE 1

i TN OF ACCON

R WACORR 1 TTRLIADUL CONTIO0 A3 OHAITES LA LR SRt
Er——

koo s cargo de Tands
[

o

=

Dor corembtad of crpo de
4 profen el de comarscrrime

ATIIAC N LA MR D 1 TSR

Ejo 5

AN IRECEACEN FCONTICL K0 Y WA

Participacion Social en Salud - PPSS

13, UNEAS DE ACCION ElE 2

14, LINEAS DE ACCION EIE 3

P | LA LA ATV 5 OXNCA Y
" MM PAAASORTALCT LS AR C3 1N
CONCITTACIOM O L2 COMINMORS
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Participacién Social en Salud - PPSS Participacién Social en Salud - PPSS
15, LUINEAS DE ACCION EJE4 16. LINEAS DE ACCION: EJES.
T I I
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Participacion Social en Salud - PPSS Participacion Social en Salud - PPSS

N o A A BN B Y PP B N ACON O A ROUEA

Participacion Social en Salud - PPSS

En ln paginn web, www.cuidartetusalud.com se encucntra dinponible el informe anunl de Participacion
Codndlans de Ia IPS

POUTICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
RESOLUCION 2063 DE 2017

EVIDENCIAS PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023
CUIDARTE TU SALUD 1°S.

Link de conexion: Momento de participacion social (PPSS) :¢ Sabes QUE ES LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD?

Viernes, 23 de agosto de 2024-8:00 — 9:00 am
Unirse con Google Meet

meet.google.com/iwa-sdfg-xps

Se adjunta soporte de asistencia de socializacion sincrénica

* Momento de participacion social (PPSS) :¢Sabes QUE ES LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD?

* Meeting code: iwa-sdfg-xps

* Created on 2024-08-23 08:03:31

* Ended on 2024-08-23 09:10:08

. K —
. ©
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Full Name First Seen Time in Call
Adriana Uribe Direccién Calidad 2024-08-23 8:03:31 1:06:33
Alejandro Rodriguez 2024-08-23 8:47:01 0:04:40
Ana Maria Soler L Directora Ti 2024-08-23 8:46:35 0:23:32
Andrea Mojica Coordinacion GOS 2024-08-23 8:33:16 0:36:51
Andrea Salcedo Tesorera 2024-08-23 8:41:18 0:28:49
Any Botero 2024-08-23 8:11:18 0:43:22
Arnulfo Diaz 2024-08-23 8:18:05 0:52:02
Asistente Cartera 2024-08-23 8:06:34 1:03:28
Auxiliar Facturacién 9 2024-08-23 8:40:30 0:29:37
Carolina Moreno Analista Facturacion 2024-08-23 8:41:22 0:28:21
Catalina Rincén Gerente Administrativa 2024-08-23 8:26:09 0:43:52
Compras Cuidarte 2024-08-23 8:40:37 0:28:52
Coordinador Asistencial 2024-08-23 8:05:02 1:05:08
Cuidarte Te Cuida 2024-08-23 8:07:10 0:25:57
Daimer Hoyos 2024-08-23 8:52:57 0:03:48
Derly Mojica 2024-08-23 8:45:14 0:17:08
Diana Patricia Silva 2024-08-23 8:45:23 0:24:44
Gestion Administrativa 2024-08-23 8:40:02 0:13:14
Gloria Caro Direccién Financiera 2024-08-23 8:28:15 0:41:52
Ingrid Jimenez Contadora Publica 2024-08-23 8:41:29 0:28:38
Jaqueline Prieto Auxiliar Facturacion 2024-08-23 8:42:17 0:27:50
Jessica Garzon Analista Nomina 2024-08-23 8:05:04 1:04:54
Johanna Angarita Auxiliar Facturacion 2024-08-23 8:40:45 0:29:22
Jorge Uribe Mejia 2024-08-23 8:45:43 0:08:41
Laura Camacho Asistente Contable 2024-08-23 8:42:30 0:27:37
IC_:ZL:trsr:ernéndez Auxiliar Tesoreria Y 2024-08-23 8:41:54 | 0:28'13
Lazaro Valdes Taboada 2024-08-23 8:03:31 1:06:36
Leida Berrio 2024-08-23 8:14:15 0:55:52
Liliana Mendez 2024-08-23 8:13:21 0:56:46
Liliana Mora Isidro 2024-08-23 8:03:31 1.06:36
Lucy Jurado Atencién Usuario 2024-08-23 8:03:31 1:06:36
Luz Alliete Ocampo 2024-08-23 8:03:31 1:06:36
Maria Manquillo 2024-08-23 8:16:45 0:53:22
Mariana Garcia Contratacion 2024-08-23 8:05:17 1:04:50
Mariana Villegas Mahecha 2024-08-23 8:13:15 0:56:52

s &~ 909090902020
. .




Cuidarte .. ...~

CUIDANDO Y SIRVIENDO

Full Name First Seen Time in Call
Martha Saltarin Coordinacion Oriente 2024-08-23 8:03:31 1:06:36
Maryvon Lopez Psicologia 2024-08-23 8:44:05 0:25:58
Maria Gomez 2024-08-23 8:21:25 0:48:42
Miguel Garcia Wilches 2024-08-23 8:43:14 | 0:26:45
Nataly Cafias Caballero 2024-08-23 8:45:18 0:24:49
Nicoll Amariles Gonzalez 2024-08-23 8:09:14 0:30:35
Oscar Buitrago 2024-08-23 8:49:10 0:20:57
Paola Andrea Carribn Ramos 2024-08-23 8:52:48 0:01:00
Paola Cifuentes 2024-08-23 8:12:41 0:55:40
Paola Del Pilar Gonzélez 2024-08-23 8:13:18 0:20:15
Patricia Benavides Narvaez 2024-08-23 8:29:53 0:40:14
Paula Suarez Soporte Biomédico 2024-08-23 8:44:57 0:25:10
Psicologia Cuidarte 2024-08-23 8:03:31 1:06:36
Recepcién Pereira 2024-08-23 8:24:46 0:45:21
Ruby Herrera Hernandez 2024-08-23 9:00:29 0:05:13
E'irrf;ﬁoBarragan Direccion Talento 2024-08-23 8:03:31 | 1:06:36
Sandra Liliana Rozo Forero 2024-08-23 8:03:31 1:06:24
Sandra Perez 2024-08-23 8:13:16 0:08:45
Solancy Rojas 2024-08-23 8:36:07 0:30:37
Valeria Ocampo Salazar 2024-08-23 8:04:58 0:59:48
Vanessa Garcia 2024-08-23 9:02:02 0:08:05
Victoria Eugenia Aristizdbal Marulanda 2024-08-23 8:03:31 1:06:36
Jviana Lastellanos Analista 2024-08-23 8:41:50 | 0:28:17
Yariza Alape Colo 2024-08-23 8:39:50 0:26:14
Ayda Cecilia Riveros Barbosa 2024-08-23 8:13:34 0:56:27
Dusnelcy Guio Sanchez 2024-08-23 8:09:28 0:59:28
Kevin Gomez 2024-08-23 8:05:23 0:13:58
Yolima Garzén Murillo 2024-08-23 8:18:44 0:51:23

El reporte de personas que realizan la capacitacion por la plataforma son 190.
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LINEA: ElLe- M01-A01

META: Cualificar a lideres de la organizacion en la adecuada implementacion de la Politica de
Participacién Social en Salud, certificable por plataforma Cuida Te Educa.

ACTIVIDAD: Cargar la grabacién en cuida te educa para que se encuentre disponible para todo

el personal.

EVIDENCIA: el curso se carga en la plataforma educativa y se matricula el personal de la IPS
gue cuenta con usuario.

—————e rm———
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Se adjunta un ejemplo de certificacion emitida por la plataforma

Juon Carlos Uribe
Gerente General

Conflere el presente certificado a;
KAREN NATALIA

Identificado con Cédula de ciudadania

Con una intensidad horaria de 4 horas
Colombia, 4 de Marzo de 2024

Buid@

CUIDANDO V SIVENDO

VARON

No. 1030640695

Por su aprobacion del curso

Lavado de manos

Sandro Barragan
Directero de Talento Humano
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> LINEA: E1Lh - MO1 - AO1

META: Incorporar en la estrategia de comunicacion lenguaje con enfoque diferencial en todos los
programas y actividades educativas que ofrece la institucion.

ACTIVIDAD: Realizar capacitacion dirigida al personal de la IPS durante la semana de la
humanizacién con el fin de socializar el lenguaje incluyente desde las esferas de comunicacion
verbal y no verbal.

EVIDENCIA: La IPS programa y realiza charlas de inclusion en toda los ambitos "momentos de
inclusion” durante la semana de la humanizacion.

Como iniciativa de las areas de Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo, Atencion al
Usuario, Calidad y Comunicaciones, se cred un mes lleno de actividades, talleres, charlas y
conversatorios, virtuales (Meet) y presenciales, para que todos a nivel nacional pudiéramos
participar.

Este espacio reunié 4 tematicas en 4 momentos:

Inclusion y diversidad.

Salud y seguridad.
Humanizacion.

Participacién Social en Salud

R o

Anteriormente, contdbamos con algunas semanas conmemorativas durante el afio, como la
Semana de la Salud y la Semana de la Humanizacion, ahora, estaran reunidas en un solo mes,
entre julio y agosto. Para este afio se celebré del 22 de julio al 29 de agosto. En total brindamos
24 experiencias asi:

- 8 talleres: Diversidad, equidad e inclusién; salud mental, manejo del estrés, inteligencia
emocional, higiene del suefio, yoga de la risa, prevencion de adicciones.

- 3 conversatorios: Humanizacion, discapacidad visual y comunicacién afectiva y asertiva.

- 3 Jornadas de donacion de sangre en las sedes Bosque, Armenia y Pereira.

- 2 Jornadas de sensibilizacion: Mitos de donar sangre y libertad religiosa.

- 1 sesion de masajes en la sede Bosque.

- 1 Sketch: Si el tiempo es oro, jseamos los mejores mineros! En las sedes Armenia y Pereira.

- Actividades: Riso terapia, alimentacion saludable, rumba terapias, Tamizaje cardiovascular.

- 5 capacitaciones: Uso y manejo adecuado de las EPP, Programa para la Gestién de
Velocidad, practica de las 5 Ss en el hogar y la empresa, Programa de Deteccion de Actores
Viales, Politica de Participacion Social en Salud.

Se realiza promocion y sensibilizacién a toda la organizacion via correo el 19 de julio de 2024
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= & LLEGARON LOS MOMENTOS CUIDARTE! D ssoiiscs »

+ SUMir aste Correo

Sandra Liliana Rozo Forero «comunicacones s coldartat ysalud oo

poah e
Buenas tardes famiia Codarle

#CuipAar:
Del 22 de julio
al 23 de agosto

Gogmere Lveerd Wasmetny (w

JAprende y m?‘rum

vigodes |
ara ti!

Premio sorpresa

Con el fin de promover la asistencia y participacion de todo el personal de la IPS se crea un
concurso donde se premia la participacion, la asistencia y la adherencia a la informacion
suministrada en las diferentes conferencias y actividades como evidencia de ello se publica en

boletin # 28 los ganadores.

GANADORAS MOMENTOS CUIDARTE

Momentos Culdarte contd con una premiacion sorpresa por cada Momento, de
acuerdo a las conexiones y participacion activa en 1as actividades propuestas. Las 4
ganadoras de un bono por $100.000 que sera consignado en su tuenta bancaria

fueron:
Luz Alliette Patricla Angelita Liliana Maria Dusnelcy
Qcampo, Benavides, Margaréeth Guio, Enfermera
Enfermera Auxtiar de Castillo, Auxiiiar Profesional de
Profesional de Enfermeria de Enfermeria Bogota
Armenia Domiciliaria de Domiciliaria de
Bogota Bogota

- s,
- ‘<
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Taller de Diversidad, Equidad e Inclusién meet.google.com/ibe-iftht-ddp

Discapacidad visual :Link de conexion: https://meet.google.com/igy-ismb-gtu?authuser=0
Sensibilizacion de libertad religiosa Link de conexion : meet.google.com/aqp-xjpz-rez
Que facil es encasillar a las personas: meet.google.com/ajz-ndye-geh

Taller de

Diversidad, ¥ 1 Conversatorio
equidad e inclusion Discapacidad

visua

Dia: Lunes 22 de julio

Horo: 08:00 a.m a 09.00 a.m

| Ponente: Psic. Juon Carlos Lopez
vie Mgn

=y

remio sorpresa

Jomada de A ; Taller

Sensibilizaciéon de | s < .
libertad religiosa e A e

personas

Dia: Martes 20 de agosto Dia: Miércoles 21 de agosto
Mora: 02:00 a 03:00 p.m Mora: 09:00 o 10:00 a.m.

Ponente: julitn Andrés Carvajal g « s
Via Meet . Ponente;: Dra. Sondra %fragea':

Premio sorpresa Premio sorpreso

14



http://meet.google.com/ibe-ifht-ddp
https://meet.google.com/igy-ismb-qtu?authuser=0
http://meet.google.com/aqp-xjpz-rez
http://meet.google.com/ajz-ndye-geh
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<> EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.

> LINEA: E2La-M02-A01

META: Empoderar a la comunidad en mecanismos de participacion social mediante una
estrategia de comunicaciéon con enfoque diferencial y articulada con lineamientos establecidos en
la resolucion 2063 de 2017.

ACTIVIDAD: Generar mensajes dentro de la IPS con el fin de que se promueva una cultura de
respeto y empatia frente a la diversidad de género, cultural, creencias, discapacidad o cualquier
enfoque diferencial.

EVIDENCIA: La IPS actualiza el documento enfoque diferencial de pacientes el 1 de octubre de
2024.

/\ Codigo: CTS-AU-PD-06
cli‘ll'tl : ENFOQUE DIFERENCIAL DE PACIENTES
O 7 Seid'sas Version: 02
Documento controlado Fecha de entrada en Vigencia: Octubre 01 de 2024 Pagina 1 de 10

El enfoque diferencial es la manera de visualizar los derechos de las personas que por su condicion
han sido histéricamente marginadas, excluidas y discriminadas, teniendo en cuenta sus expectativas,
sus creencias, sus capacidades, sus practicas cotidianas y sus formas de comprender el mundo y
relacionarse, a la hora de requerir atencion frente a sus necesidades. Esta perspectiva disminuye las
situaciones de inequidad, permitiendo que estas poblaciones puedan tener goce pleno de sus derechos
fundamentales. Este enfoque, amparado por la Corte Constitucional de Colombia, constituye un
desarrollo del principio de igualdad.

Implementar en todos los momentos de la atencion en la IPS Cuidarte Tu Salud, mecanismos de
atencion preferencial a grupos priorizados, cumpliendo estandares, de acuerdo con la normatividad
vigente, con el fin de eliminar cualquier barrera que impida el acceso al servicio solicitado, garantizando
una atencion oportuna, continda, pertinente y con calidad.

El presente documento esta alineado a nuestra plataforma estratégica (mision, vision y valores
corporativos, por lo cual, aplica a todas las prestaciones asistenciales de la IPS.

En lo referente a la atencion de pacientes, inicia desde el momento del primer contacto con el usuario
hasta el alta por mejoria clinica o fallecimiento. Dado que contamos con servicios habilitados en
modalidad intramural, domiciliaria y por telemedicina, este documento es aplicable tanto para el
paciente como asus familiares y cuidadores en los casos que aplique.
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NUMERO | MODIFICACION DEL DOCUMENTO VIGENCIA
2 Se ajusta el contenido del documento ampliando la informacién | 01 Octubre
relacionada en el apartado generalidades. de 2024
10 ANEXOS I |

Elaborado Por: \l

i Revis'iadb por: | _ - i ‘A’prpbado por:

andran Lliona 8o F
Nombre: Sandra Rozo
Cargo: Profesional
Comunicaciones

de

Mcw‘{ Von L\;/-chQ\Q\qs
Advr ona Ufike, A Nombre: Maryvon Lopez

Nombre: Adriana Uribe Cargo: Coordinadora atencion al
Carqo: directora de Calidad usuario

Fecha: Agosto 20 2024

Fecha: Agosto 20 de 2024 Fecha: Octubre 01 de 2024

El documento se carga como documento controlado y estandarizado en el software de calidad.

Ficha técnica
Cédigo CTS-AU-PD-06
Origen Interno
Emisor Cuidarte tu Salud
Clase Procedimiento

Fecha 2024-10-01

Archivos

(2)

t

394.78 KB

Estado Vigente: 2

ENFOQUE DIFERENCIAL DE PACIENTES

Implementar en todos los momentos de la atencién en la IPS Cuidarte tu
Salud, mecanismos de atencion preferencial a grupos priorizados,
cumpliendo esténdares, de acuerdo con la normatividad vigente, con el fin de
eliminar cualquier barrera que Iimpida el acceso al servicio solicitado,
garantizando una atencién oportuna, continda, pertinente y con calidad.

CTS-AU-PD-06 ENFOQUE
DIFERENCIAL DE PACIENTES.pdf

El link de acceso en el software de calidad de la IPS para acceso directo para los colaboradores
de la IPS es : /https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/php/descargar.php?archivoid=16349&ver=true

El documento se socializa el 23 de octubre a todo el personal de la IPS por medio del correo

corporativo



https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/php/descargar.php?archivoid=16349&ver=true
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Fwd: ACTUALIZACION DOCUMENTO ENFOQUE DIFERENCIAL DE PACIENTES - V2 D =

4+ Resumir este correo

Adriana Uribe Direccion Calidad «drecooncalidacs cuduntetusalud com B mik 2oct 2024 032 -

para i -

Buenas dias para todos
Comgpano documenio para su conocmento
Les recomiendo a todos los coordinadores asistenciales socializar s todo el personal asistencial a su cargo y enviar a Capacitaciones y Calidad soporte de socializacion

Quado atentn

Adriana Uribe Aristizabal
A Direccion Calidad
c“ida"e Correo: dreccioncatdadicuidanetusalud com

T4 Satud sas Cel: +57 310 3416038

Pagine web: www cusdarietusalud com
Ty o

Aversds 30 de sgoato # 39 - 91
Parera Cokrrtsa

> LINEA: E2Lb- M02-A01

META: Crear estrategia pedagégica permanente que incentive la participacion de los ciudadanos
para mejorar su bienestar y calidad de vida.

ACTIVIDAD: Crear y publicar contenidos educativos en la pagina web y redes sociales que
incluyan tematicas de habitos saludables, recomendaciones en salud y derechos en salud.

EVIDENCIA:

Se crean 09 capsulas educativas fomentando estilos y alimentacion saludable, las cuales son
comunicadas por correo electrénico a todos los colaboradores de la IPS y por la comunidad de
Facebook: @ interesarte.cts.

Beneficios de A% L RIIR i Beneficios del _ .......
Habichuela Brocoli

2 ten Lt 30 wiamina €, sseina K,
witamina Ay siaeuna
© o propedates drveflamanie.
. + redacir ks abvinemas © ’
er ol auma, Ls srsri y of

(LR
W et gepariiten oo
whrrinar b camine e e +

iCome mas brécoli!




cl"darte 74 Safed sas

CUTDANDO VY SIRVIENDO

=0 — | aintiaiiria |

Beneficios del Beneficios de la

Ajo

o bactencda natursl

COllror ‘\

hmcwun“hu«un W’-lu » - ‘
!'mv«sn L oreten 0 Ll v-mdmb-.m / A
posts impulser Un Beaerrotls mio sguda sl /

Mdmyum corbra ool feto.

- Penebad de apdow o L o oo R

. :l:o'mnuum-ol megon s by crevdandn e L W) ybm.-u.\(.

Wi protege ol higada y la vesicals S A dwretcs L
o lnn-nnurku.u. h P, pcier + caatrat de
. 'lm-clu relniieens sendales N

Bgmen -

)

o abtoerchin de betro | L prodocchie
ammrl&m

iCome mas ajo!

L L I B B B m:'_\ L B B B

Beneficios de lames ... .. Beneficios del = 1.l .:

Espina

B e ol e és edathG o

”Mlmhwnm- .

Wt artt inflamatenia y anesente b vnm
muncaler.

Wi agus y Mara,
” Arhankiantes

© 0 retrasen of arvnjocievarms de
n pn | preverse \ dudetes
fartalece o sivtams inrvancliges

Tomate

o o0 wRanna tay cl;A »
u-nnnoumkdmn s
el e p Shenies

t W‘ﬂ% ork

v wm-mm-u Sl

" nﬁ--u:mm

Torie mnll
mnm.ml‘u

BTt natere ol
| fartalecs o shitema nTre.

-
iCome mas espinaca!

L L L L B B m L B B B

Beneficiosde la®ee . ... Beneficiosdela*,* | ... ..

Cebolla SEEis Arveja

vﬂtunnm--“
WA €
\mm un,mm

eraaaiidn o 1 (T

Selepiredts / sy ‘ SIS O Po0gk ~l
(0t duminar of caleatert y be pgle sargre mwn«mn-n

arterial 1 il nnﬁmm Veats

Leoehmmbrar le Conpe
pirdids sw cabsita

corie potanta, Snforo, calcle, Mero, fiarm, 0209090 4t v v vt
udun\ honunnt\novm
herviks the shave A ) -
nm;mutmummm
- i d-u-:umonnnu -

Anaes de oaton
U0 L peatecdidn #u 1o reting |
11 coma las catarutan.

iCome mas cebolla! iCome mas arveja!




P

culdarte 74 Safed sas

CUTDANDO VY SIRVIENDO

:"—l\ O 2 9 090 00

Beneficios de la*.* il
Zanahoriay

."('dﬂl‘u ments,
Tombaca of extretirmiens.
Mactalece ol cabetle y las efas.
L iefectioren resgiracorian | carchate
Lk Bacrerkas Bucabes.
R isrmw e » romuee la

" pestucciin de viamine A

MNivia b daeres y 1s Satutencia.

iCome mas zanahoria!

> LINEA: E2Lc - M02-A01

META: Promocionar en la comunidad en general el uso de las TIC como mecanismo de
participacién social.

ACTIVIDAD: Creacion de reels donde se explique a la comunidad en general como acceder a los
contenidos de la pagina web, cémo colocar PQRS en la pagina web , canales de comunicacion
de la IPS y el uso adecuado de las redes sociales como medio informativo /orientativo para
trAmites ante Cuidarte Tu Salud.

EVIDENCIAS:
Se fortalecen los canales de comunicaciéon con los usuarios mediante la creacion de boton de
WhatsApp por la pagina web.

Se realiza el lanzamiento de la herramienta y se socializa a todos los colaboradores de la IPS a
través del Boletin Cuidarte # 28 del 2024.
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LANZAMIENTO DE BOTON DE WHATSAPP
(CHATBOT)

La Ing. Ana Maria Soler, Director de Tl, lidera el proyecto del nuevo chatbot
Soy Cuida, que desde el pasado 16 de septiembre esta disponible en
nuestra pagina web www.cuidartetusalud.com.

Soy Cuida, es el nuevo canal de comunicacién para los pacientes, con el
que podemos brindar una mayor atencion al programa de Cuidados
Paliativos, y fortalecer la venta de servicios particulares. Actualmente, esta
construyéndose a partir de las necesidades que tenga cada programa. El
area de Sistemas y Tecnologia esta abierta a recibir todas sus
observaciones y sugerencias en pro de mejorarlo.

NUEVO CANAL DE COMUNAGACION

.SOY CUIDAY,

amos a que €conozcas nuestyo seryicio
Soy Culda :

Se crea Instructivo para usar el boton de WhatsApp (Chat Bot) Soy Cuida, con el fin que el
personal asistencial cuente con una herramienta para fortalecer la educacion en el uso del botén
a los pacientes y sus familias
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hnstruc‘.ﬁm para usar el boton de WhatsApp (chatbot) Soy Cuida
Usuarios Cuidados Paliativos

;Eres usuario del Programa de Cuidado Paliativo v te quieres comunicar con nosotros por
chat de WhatsApp? Te presentamos a Cuida, tu asistente virual. Comunicarte con ella es
muy facil, te ensefamos como hacerlo.

1. Guarda en tu lista de contactos nuestra linea nacional.
Marca en tu celular 315 258 27 77, da clic en crear confacto nuevo, en nombre escribe:
Cuidarie Tu Salud, v luege da clic en guardar.

2. Buscanos en Whatsapp.
Abre tu aplicacion de Whatsapp, digita el nombre de Cuidarte Tu Salud en |a barra de
“preguntar a Meta Al o buscar®, aparecera nuesira IPS con la imagen de jSoy Cuida!, da clic
sobre el nombre Cuidarte Tu Salud, inmediatamente se abrira el chat dende podras
conversar con nuestra asistente virual Cuida.

3. Saluda a Cuida.
Una vez abierto el chat de nuestra IPS, escribe un saludo para Cuida. Por ejemplo: jHolal,
jBuenos dias!, o jBuenas tardes! v envialo para iniciar la conversacion. Recibiras un
mensaje de Cuida en respuesta.

4. Conoce las opciones de ayuda gue tenemos disponibles.
Escribe el nimero 2 para elegir Cuidados Paliatives v da clic en enviar.
Luego, escribe el nimero de |a ciudad en la que recibes la atencion. Si te atienden en
Bogota, escrbe el nimero 1, si te atienden en Armenia, escribe el nimero 2 o si te atienden
en Bucaramanga, escribe el nimero 3 v da clic en enviar.
Ahora, escribe el nimero del documento de identidad del paciente y da clic en enviar.
Espera la respuesta de Cuida. Si el nombre no corresponde al documento que ingresaste,
da clic en el botan “no” y luego, responde las preguntas que Cuida te hara.

Si tu nombre comesponde, da clic en el boton “si” para confirmar. Una vez lo hagas, veras
las 7 opciones que podras gestionar por este canal.

Si tu consulta es por signos de alarma, escribe el ndmero 1, y da clic en enviar. Para
evaluarte, nuestra asistente virtual Cuida te hara 10 preguntas de manera consecufiva. Lee
atentamente, y rezponde cada pregunta marcando la opcion que mas se acergue a tu sentir.
Una vez las respondas todas, seras transferido a un chat con un profesional Cuidarte para
onentarte.

Si tu consulta es para procedimientos de enfermeria, escribe el ndmero 2, v da clic en
enviar. Elige el procedimiento que requieres. Escribe el nimero 1 si necesitas un cambio de
catéter, escribe el nimero 2 si necesitas un entrenamiento de medicamentos, o escribe el
numero 3 si necesitas un cambio de sonda vy da clic en enviar. S5i elegiste la opcion 1, 2 o 3,
seras transferido a un chat con un profesional Cuidarte para orientare. Si requieres un
procedimiento diferente, escribe el nimero 7 v da clic en enviar para volver al mend
anterior.
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Si tu consulta es para entrega de medicamentos e insumos, escribe el nomero 3, y da clic
&n enviar, espera un momento, seras transferido a un chat para conversar con un
profesional Cuidarte.

Si tu conzulta es para cerificado de defuncion, escribe el niimero 4, v da clic en enviar,
espera un momento, seras transferido a un chat para conversar con un profesional Cuidarte.

Si tu consulta es para informacion de terapias, escribe el ndmero 5, v da clic en enviar,
espera un momento, seras transferido a un chat para conversar con un profesional Cuidarte.

Si tu conzulta es para reportar novedades domiciliarias, escribe el ndmero 6, y da clic en
enviar. Muestra asistente virtual Cuida te preguntara el nombre completo del paciente y el
numero de documento de identidad; digita la informacion y da clic en enviar. Luego podras
elegir la opcion que quieres reportar. Da clic sobre la palabra “hospitalizacion” si te
encuentras hospitalizado o da clic sobre la frase “no estaré en casa” si quieres informar gue
estas de viaje, en una cita por consulta externa o simplemente que estaras ausente, asi
podremos darle seguimiento a tu caso v reprogramar de acuerdo a tu novedad.

Estamos disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana. Recibe la atencion que
necesitas.

Asi mismo se realiza video educativo, con el paso a paso del uso correcto del botén Chat Bot
(Soy Cuida).Por el siguiente link se puede acceder al video: https://youtu.be/mfKigbxh1YI

-vol.mlbe ) Buscar
Te presentamos a Cuida,

TU ASISTENTE
VIRTUAL

’ " ﬂ (."'.| " -

Estas son las estadisticas de visualizacion del video que qued6 publicado en nuestro canal de
YouTube.



https://youtu.be/mfKigbxh1YI
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= Oamuiisut dond Estadisticas del video ——
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Asi mismo se genera campafia educativa para la comunidad en general por Facebook e
Instagram.

Se generan videos educativos para ser presentados en los televisores de las salas de espera de
las sedes con servicios intramurales.

Se cambia la linea nacional, la cual se socializa al personal de la compafiia, en el Boletin Cuidarte
# 28 de julio de 2024.

CONOCE LA RUTA DE SERVICIO INTERNO

En nuestra linea nacional contamos con una ruta de servicio para que se puedan
comunicar con algunas areas de alcance nacional que estan en la sede de Bosque
Popular en Bogota. Primero marquen +57 315 258 27 77, luego marquen 4 para
atencion administrativa y luego marquen alguna de las siguientes opciones a su
necesidad:

Talento Humano opcion 1
Farmacia 2

Tesoreria 3

Contabilidad 4

Compras 5

Si desean comunicarse con el drea de Talento Humano, podranhacerlo a través de la

ruta indicada o a través de los correos corporativos del area. La linea celular 310 342
23 65 ya no esta habilitada.

Asi mismo se comunica a la comunidad en general mediante la pagina web
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CONTACTANOS

LINEA NACIONAL 315 258 27 77

En la pagina web cualquier usuario puede escalar su PQRS a través del botdn, desplegando en
el menu portal al usuario.

@ 0ain S Y 4 MENU

Sollcita tu historla D‘|'~1”‘°’ v n Grrit ~
clinlca PQRS !

> LINEA: E2Ld-M02-A01

META: Promover la cualificacién de la comunidad en temas normativos en salud que le permitan
identificarse como sujeto con derecho al pleno goce de la salud

ACTIVIDAD: Crear y publicar contenidos educativos en la pagina web y redes sociales que
incluyan tematicas de habitos saludables, recomendaciones en salud y derechos en salud.

EVIDENCIAS:
Facebook https://www.facebook.com/cuidartetusaludips
Instagram https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/hl=es

- .
- ‘&


https://www.facebook.com/cuidartetusaludips
https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/hl=es
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EPOC?

Mujeres que https://youtube.com/live/H7zv
escuchan mujeres 12-01-2024 YouTube uo8zVPE?feature=share
.Te sientes https://youtube.com/live/-
violentada? 26-01-2024 YouTube bOQbkUPretY ?feature=share
https://www.instagram.com/p/
, . C2h5VKkmrKdA/?utm source=
El aire contaminado Instagram . . .
or  humo q 25-01-2024 ig web copy link&igsh=MzRlI
P puede ODBINWFIZA==
afectar tu salud
Facebook https://www.facebook.com/sh
are/p/19wUUzJ4To/
https://www.cuidartetusalud.c
Enfrentando la om/post/enfrentando-la-
enfermedad de 26-01-2024 Pagina web enfermedad-de-kawasaki-un-
Kawasaki desaf%C3%ADo-
pedi%C3%Altrico
Nueva variante JNL https://www.cuidartetusalud.c
29-01-2024 Pagina web om/post/nueva-variante-jn-1-
de COVID 19 -
de-covid-19
https://www.instagram.com/re
i ?
Cambios de postura 31-01-2024 Instagram fl./CZXIEdoreOh/.' utm so_urce
=ig_web copy link&igsh=Mz
RIODBINWFIZA
Mujer meédica vy https://youtube.com/live/-
medicina alternativa 16-01-2024 YouTube QhL7xhiQQs?feature=share
. https://youtube.com/live/oOxJ
Sonidos que curan 23-02-2024 YouTube eXLOCek?2feature=share
https://www.cuidartetusalud.c
VPH un enemigo om/post/el-virus-del-
silencioso que no 04-03-2024 Pagina web papiloma-humano-vph-un-
debe ser ignorado enemigo-silencioso-que-no-
debe-ser-ignorado
i [ .
C:(I:?:rizs C(ien Link de YouTube:
P , 08-03-2024 YouTube https://youtube.com/live/XpYJ
dependencia ;
. AaiaeVw?feature=share
funcional
https://www.instagram.com/p/
; A ? =i
¢Sabes qué es el 12-03-2024 Instagram C4belMXPoyu/?utm_source=i

g web copy link&igsh=MzRI
ODBINWFIZA==
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https://www.instagram.com/reel/C2xiEdOre0h/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C2xiEdOre0h/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://youtube.com/live/-QhL7XhiQQs?feature=share
https://youtube.com/live/-QhL7XhiQQs?feature=share
https://youtube.com/live/oOxJcXLOCek?feature=share
https://youtube.com/live/oOxJcXLOCek?feature=share
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://www.cuidartetusalud.com/post/el-virus-del-papiloma-humano-vph-un-enemigo-silencioso-que-no-debe-ser-ignorado
https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw?feature=share
https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw?feature=share
https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw?feature=share
https://www.instagram.com/p/C4belMXPoyu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4belMXPoyu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4belMXPoyu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4belMXPoyu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
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Habitos de suefo

https://www.instagram.com/p/
C4igRmnPAWL/?utm source

fisioterapia

saludable 15-03-2024 Instagram =ig web copy link&igsh=Mz
RIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/

Verdades sobre el C49XSjBrZuu/?utm_source=i

18-03-2024 I X X

duelo 8-03-20 nstagram g web copy link&igsh=MzRI
ODBINWFIZA==
https://www.youtube.com/wat

Curso de )

L, ch?v=qZg0plflLxzl&list=PL9Q
alfabetizacion en 02-04-2024 YouTube By20bAXICIE_ UJUX9ET9yYO
teleconsulta )

UYo5pjw
https://www.instagram.com/re
i 2
Tips sobre el ahorro 11-04-2024 e e!/CSoNIXUuFIp{.utm source
del agua =ig_web _copy_link&igsh=Mz
RIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/
Dia nacional de la C56AGKOQr82 /?utm source=
cefalea 18-04-2024 Instagram ig web copy link&igsh=MzRI
ODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/
Repercusiones del C6TzTC1P7gM/?utm_source
. . Instagram . p .
cambio climatico en 98-04-2024 =ig web copy link&igsh=Mz
la seguridad y salud RIODBINWFIZA==
en el trabajo Facebook https:/www.facebook.com/sh
are/p/150HETKdIG/
Hipertension arterial | 7 4z o054 YouTube https://youtu.be/0IKAS1Ilbve
en 3 minutos
L . https://www.cuidartetusalud.c
Medicina familiar: om/post/medicina-familiar-
atencion integral 20-05-2024 Pagina web . i -
o atenci%C3%B3n-integral-
para toda la familia -
para-toda-la-familia
https://www.instagram.com/p/
Dia nacional de los C90BEZcPtm2/?utm source=
cuidadores 24-07-2024 Instagram ig web copy link&igsh=MzRI
ODBINWEFIZA==
https://www.instagram.com/p/
i 2
Importancia de la 08-09-2024 Instagram C_qdX 1INBuw/?utm_source

=ig web copy link&igsh=Mz
RIODBINWFIZA==



https://www.instagram.com/p/C4iqRmnPAWL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4iqRmnPAWL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4iqRmnPAWL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4iqRmnPAWL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4qXSjBrZuu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4qXSjBrZuu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4qXSjBrZuu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C4qXSjBrZuu/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.youtube.com/watch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9QBy2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0UYo5pjw
https://www.youtube.com/watch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9QBy2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0UYo5pjw
https://www.youtube.com/watch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9QBy2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0UYo5pjw
https://www.youtube.com/watch?v=qZg0p1fLxzI&list=PL9QBy2QbAxiCjE_UJUx9ET9yY0UYo5pjw
https://www.instagram.com/reel/C5oNIXUuFlp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C5oNIXUuFlp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C5oNIXUuFlp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/C5oNIXUuFlp/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C56AGKQr82_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C56AGKQr82_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C56AGKQr82_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C56AGKQr82_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C6TzTC1P7gM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C6TzTC1P7gM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C6TzTC1P7gM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C6TzTC1P7gM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.facebook.com/share/p/15oHETKdiG/
https://www.facebook.com/share/p/15oHETKdiG/
https://youtu.be/0lKAS1IIbvc
https://www.cuidartetusalud.com/post/medicina-familiar-atenci%C3%B3n-integral-para-toda-la-familia
https://www.cuidartetusalud.com/post/medicina-familiar-atenci%C3%B3n-integral-para-toda-la-familia
https://www.cuidartetusalud.com/post/medicina-familiar-atenci%C3%B3n-integral-para-toda-la-familia
https://www.cuidartetusalud.com/post/medicina-familiar-atenci%C3%B3n-integral-para-toda-la-familia
https://www.instagram.com/p/C90BEZcPtm2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C90BEZcPtm2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C90BEZcPtm2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C90BEZcPtm2/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C_qdX_1NBuw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C_qdX_1NBuw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C_qdX_1NBuw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/C_qdX_1NBuw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
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https://www.instagram.com/re

cuidado paliativo

Prg\{e.nci()n del 19-09-2024 Instagram eI/D.AHPpIpBWRh/.?utrr.l sour
suicidio ce=ig_web copy link&igsh=
MzRIODBINWFIZA==
https://www.youtube.com/wat
Aprende sobre la ch?v=UdMFZOCqgk60&list=P
diabetes 23-09-2024 YouTube L9OBy20bAXIBr4EGOtRO6dS
fo8IftPhNB
https://www.youtube.com/wat
Aprende sobre ch?v=e4AEQIwyChk&list=PL9
EEOC 23-09-2024 YouTube 2OLAA
tUERAJYYITNNG-zJNxO
https://www.instagram.com/p/
Nuevo Chat Bot DAY 1rspPKej/?utm_source=i
Cuidarte 26-09-2024 Instagram g web copy link&igsh=MzRI
ODBINWFIZA==
o~ https.//www.instagram.com/p/
¢Qué  es  una DAZHU9MPck9/?utm_source
asociacion de 26-09-2024 Instagram . . .
USUAri0S? =ig We.b copy_link&igsh=Mz
RIODBiINWFIZA==
) https://www.instagram.com/p/
(;ng "hace B DAWAH5Nd37/?utm_source
asociacion de 21-09-2024 Instagram : r TP
S =ig We.b copy_link&igsh=Mz
RIODBINWFIZA==
https.//ww.instagram.com/p/
, DAMGdvKPD2E/?utm_sourc
¢Que es la NsiAoiam e=ig_web copy link&igsh=M
enfermedad de 01-10-2024 S RIODBINWEIZ A==
Gaucher?

Facebook https://www.facebook.com/sh
are/p/1L1sXC6MmK/
https://www.instagram.com/p/

. . . DA _XmBQsrE1/?utm_source

Terapia respiratoria 11-09-2024 Instagram —iq web copy link&igsh=Mz
RIODBiINWFIZA==

Aprende sobre las https://www.cuidartetusalud.c

asociaciones de 08-10-2024 Pagina web om/post/aprende-sobre-las-

usuarios asociaciones-de-usuarios
https://www.instagram.com/p/

Dia mundial del 12-10-2024 Instagram DBCHD25vuWz/?utm_source

=ig web copy link&igsh=Mz
RIODBINWFIZA==

.., -
- ‘@9



https://www.instagram.com/reel/DAHPpIpBWRh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/DAHPpIpBWRh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/DAHPpIpBWRh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/reel/DAHPpIpBWRh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.youtube.com/watch?v=UdMFZOCqk60&list=PL9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5f08lftPhNB
https://www.youtube.com/watch?v=UdMFZOCqk60&list=PL9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5f08lftPhNB
https://www.youtube.com/watch?v=UdMFZOCqk60&list=PL9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5f08lftPhNB
https://www.youtube.com/watch?v=UdMFZOCqk60&list=PL9QBy2QbAxiBr4EG0tRO6d5f08lftPhNB
https://www.youtube.com/watch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9QBy2QbAxiA-ItuERAdYYrTNNG-zJNxO
https://www.youtube.com/watch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9QBy2QbAxiA-ItuERAdYYrTNNG-zJNxO
https://www.youtube.com/watch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9QBy2QbAxiA-ItuERAdYYrTNNG-zJNxO
https://www.youtube.com/watch?v=e4AE0IwyChk&list=PL9QBy2QbAxiA-ItuERAdYYrTNNG-zJNxO
https://www.instagram.com/p/DAY1rspPKej/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAY1rspPKej/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAY1rspPKej/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAY1rspPKej/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAZHU9MPck9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAZHU9MPck9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAZHU9MPck9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAZHU9MPck9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAjWAH5Nd37/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAjWAH5Nd37/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAjWAH5Nd37/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAjWAH5Nd37/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAmGdvKPD2E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAmGdvKPD2E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAmGdvKPD2E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DAmGdvKPD2E/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.facebook.com/share/p/1L1sXC6MmK/
https://www.facebook.com/share/p/1L1sXC6MmK/
https://www.instagram.com/p/DA_XmBQsrE1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DA_XmBQsrE1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DA_XmBQsrE1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DA_XmBQsrE1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.cuidartetusalud.com/post/aprende-sobre-las-asociaciones-de-usuarios
https://www.cuidartetusalud.com/post/aprende-sobre-las-asociaciones-de-usuarios
https://www.cuidartetusalud.com/post/aprende-sobre-las-asociaciones-de-usuarios
https://www.instagram.com/p/DBCHD25vuWz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBCHD25vuWz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBCHD25vuWz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBCHD25vuWz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
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https://www.instagram.com/p/

DBKDvrLPnp4/?utm source=i

Instagram . .
g web copy link&igsh=MzRI
Lavado de manos 15-10-2024 ODBINWEIZ Az=
https://www.youtube.com/wat
YouTube ch?v=K5rw1UkigZI&t=5s
https://www.instagram.com/p/
2
Iu,cha contra el 19-10-2024 Instagram D.BTwOBXtha./ .utm source
cancer de mama =ig_web copy link&igsh=Mz
RIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/
¢ se escribe palear o DBcMBvVXPYsj/?utm_source=i
i 22-10-2024 I X X
paliar? 0-20 nstagram g web copy link&igsh=MzRI
ODBINWEFIZA==
o https://www.instagram.com/p/
¢Que hace el DBeD3n_J8ZA/?utm_source=
programa de 23-10-2024 Instagram . . ..
Cuidados Paliativos? ig web copy link&igsh=MzRI
. ODBINWFIZA==
Realidades https://www.instagram.com/p/
. . DBgpH 4h9/? =
complejas Cuidados 24-10-2024 Instagram 5 goH8QJ 9./ utm - =
Paliativos ig web copy link&igsh=MzRI
ODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/
Todos podemos .
?
ayudar (cuidado 25-10-2024 Instagram D.B'OQXHOXDW./ .utm Arven
aliativo) =ig web copy link&igsh=Mz
P RIODBINWFIZA==
https://www.instagram.com/p/
DBokWZEghF3/?utm source
Instagram =ig web copy link&igsh=Mz
Terapia ocupacional 27-10-2024 RIODBINWEIZA==
Facebook https://www.facebook.com/sh

are/p/15AN5U8FBs/

Ademas, se anexan en la carpeta de evidencia de esta linea las parrillas de contenidos de cada

mes del afio.

> LINEA: E2Le - M02-A01

META: Promover la cualificacién de la comunidad en temas sobre mecanismos y espacios de
participacion ciudadana contemplados en la ley 1757 de 2015 (ley estatutaria de participacion

ciudadana).

- e
- ‘@


https://www.instagram.com/p/DBKDvrLPnp4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBKDvrLPnp4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBKDvrLPnp4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBKDvrLPnp4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.youtube.com/watch?v=K5rw1UkigZI&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=K5rw1UkigZI&t=5s
https://www.instagram.com/p/DBTwO3XNhwa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBTwO3XNhwa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBTwO3XNhwa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBTwO3XNhwa/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBcMBvxPYsj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBcMBvxPYsj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBcMBvxPYsj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBcMBvxPYsj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBeD3n_J8ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBeD3n_J8ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBeD3n_J8ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBeD3n_J8ZA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBgpH8QJ4h9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBgpH8QJ4h9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBgpH8QJ4h9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBgpH8QJ4h9/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBjOQxHOXDw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBjOQxHOXDw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBjOQxHOXDw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBjOQxHOXDw/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBokWZEqhF3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBokWZEqhF3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBokWZEqhF3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.instagram.com/p/DBokWZEqhF3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA
https://www.facebook.com/share/p/15AN5U8FBs/
https://www.facebook.com/share/p/15AN5U8FBs/
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ACTIVIDAD: Publicar informacién en la pagina web (blogs) en el espacio de participacion
ciudadana sobre mecanismos de control social y participacion ciudadana.

EVIDENCIAS:

La lider de comunicacion realiza una campafia de socializacién amplia por diferentes canales. El
primer comunicado se evidencia en el boletin Cuidarte #28, donde se recuerda la importancia de
conformar la asociacion de usuarios y se invita a todos los vinculados de una u otra manera con
al IPS a ser voceros de esta convocatoria para lograr su conformacion.

ASOCIACION DE USUARIOS CUIDARTE

La Politica de Participacion en Salud (PPSS) amparada en la Resolucion 2063
de 2027 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccién Social para
planificar y desarrollar las directrices que le permitan, por un lado, al Estado
garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento; y
por el otro, a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para
ejercer la participacion con decisién para el cumplimiento del derecho a la
salud.

Uno de los mecanismos de participacion en salud que cualquier ciudadano
puede ejercer es hacer parte de las Asociaciones de Usuarios, que son grupos
de personas que buscan velar por la calidad del servicio y la defensa de sus
derechos. Inviten a los usuarios de todos nuestros programas a que formen
parte de la Asociacion de Usuarios Cuidarte. Tendremos la Asamblea de
Constitucion el martes 26 de noviembre en horas de la tarde, via Meet. Les
comparto los horarios que varian por ciudad.

e iy
t. |

‘ Conéaate ¢l 26 de noviembre de 2024 en el horario que
corresponda a tu cludad pars |a Asamblea de Constitucién.

CONOCE LA PPSS

2
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Asi mismo reporta via correo al grupo de PPSS la siguiente informacion acerca de la manera de
socializar la Convocatoria para la asociacion de usuarios el 26 de septiembre de 2024:

Sandra Lilana Rozo Forero AT wim makat = e e 4, 1 \r -

™ Mary wiz wi Martha »

Bosncs Qs Bprecaldus

Como pane de e actviades 0o a Poiica de Pamopacdn Sooal on Saud (PPSS), como e afoe anlanores. debomos NacH Und COMOCINNE Para Conrmar 4 BSOCaE0nN 00 EUanos
et COded LAk MeurvOned ks Cud oy on Sus Clondancs 0 Cooghe pens reunds vin Meot ! 0la 26 00 NOVWRNEOe G0l (easanln 2% Pod Linr INNQen Srasterido I Sigu ime

1. Publicaciones virtuales: L nomadon oducatva y Convecaionkt pot (edaes So0aWs ¥ PAgna webd Rasponsabilo Comunicaconas

2. Asiatencis y avidencia £a inportante Gua Hapn COMm mmimo un preseanio Gu coda sade Conecingdo oo e Mo v Novm mdcadn ¥ 9obe b seios Como awdencie Espens o
CONEXON 0 UBINFGS por 15 misutos Responsatio Atancion ol Usuano o of desgnadn o dreckr do s000

3. Divuigacion digital por $e8e Las COMPano adpaias las puzas grafces con o cdipe OR 0 constdn Moot 06 Coda Cudod Por favor Gupeniins an e
Colusarmn COMPOrRinves Surmnii ol mss du NS COmS Pais 3o 8 daniganodn o Sauens Resporsale AR0OGON 3 Lisusrs 0 of Gesinado POt des
4. CampaNha masiva por monsajes de texto. Paa orwiar una campaha pod mensaes do lexio Roguoto do cada s0do wa base do dato (Excol]
N0 O CUfUAM, COOU0 OCOnsCo U COMALIO ¥ MmN andd wi programa oo hija Envwlar antes del 31 de octubive de 2024 por eale medio.
B, Voz » vox: Infrminr 1 0% SSUSNGS ¥ 5us tamilas durante s stencaones pn doowciin ¥ sede Rosponsatie Forsons asistencal de cada sede

SRR 3% WhatApp 0 S

it 36 sadn
POCONES CON NOMECO Compintd
Reéapomsable ComutsGaconos

QU0 NSOt & NSOV CUMgUNY Guda

>
o)

4 archivos adjuntoa: Analicado por Growl

La convocatoria se socializa por:

1. Publicaciones virtuales: La informacién educativa y convocatoria por redes sociales y
pagina web.

2. Se crean las piezas gréficas con el codigo QR de conexion Meet de cada ciudad. Se
solicita al personal de la IPS dejarlas en los estados de WhatsApp de los celulares
corporativos durante el mes de noviembre como parte de la divulgacién a usuarios.

3. Se realiza campafia masiva por mensajes de texto; para realizar la actividad se solicita a
cada sede una base de datos (Excel) de sus pacientes, con nombre completo, nimero de
celular, correo electrénico de contacto y discriminando un programa por hoja.

4. Voz a voz: Informar a los usuarios y sus familias durante las atenciones en domicilio y
sede.

|Unete!
on de

] Uw‘ff?:sde‘{' M lundol "f'f‘ "

Soscha

v

{TE ESPERAMOS! [TE ESPERAMOS [TE ESPERAMOS
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- Se publican seis historias por Facebook e Instagram del 08 al 30 de octubre de 2024.
- En cuanto a las publicaciones, se realizan 8, cuatro en Facebook y cuatro en Instagram.

La estadistica de las visualizaciones de las historias es:

'(-; Este contenido no tiene texto

(_
t. 4j [ Historia - Publicado: 8 oct 2024

Resumen

Visualizaciones @  Alcance @  Interacciones@  Clicsenenlaces @ Toques en stickers @

310 300 1 - —

Visualizaciones @

310

. § Este contenido no tiene texto
(G) Historia - Publicado: 9 oct 2024

Resumen

Visualizaciones @  Alcance @  Interacciones@®  Clicsenenlaces © Toques en stickers @

283 276 1 = -

Visualizaciones @

283




. § Este contenido no tiene texto
(G) Historia - Publicado: 16 oct 2024

Resumen

Alcance @

200 O

Visualizaciones ©

205

Visualizaciones @

205

& ' . § Este contenido no tiene texto
(G) Historia - Publicado: 30 oct 2024
Resumen

Alcance ©@

196 O

Visualizaciones @

200

Visualizaciones @

200

Interacciones ©

Interacciones @

Clicsenenlaces ©

Clics en enlaces ©@

ﬂ?
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Toques en stickers @

Toques en stickers @

Las estadisticas de las publicaciones en Facebook e Instagram para la convocatoria de la
asociacion de usuarios e informacion educativa sobre sus deberes y derechos como miembros

de una asociacion.
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top Rewstacze
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Resumen

Visualizachones O
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Alcance O

344

Interacciones O Clics en eniaces ©
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Viscalizaciones O
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" o603 funch

e

Vista previa del feed

o Cuidarte Tu Salud IPS

Az septmembie e 2004 - Q8

DCEFIENDE TUS DERECHOS.

$Sabes qué hace una Asocacon de Usuanios? Te ko
resumimos en 3 funcones

St Denes intends en parmicipar. No te pierdas nuestras
PUBIAcONES. pronto te contaemos mas. ([Culdana Tu
Salug, cusdamos de til

— Ver mas

2

Trstogrom

00 —
- DEFIENDE TUS DERECHOS. . ;Sabes qué hace una A i6n de U ?Telo onsfi §G.s..
@) Publicacion - Publicadas 30 sep 2028

Anatszer Vista previz del feed
Top pertormes e ”

6 - L1l
gastar $ 50 al dia e

- stertetiasucotos)

Resumen
Visusitzaciones © Adcance O Interacciones O

253 154 5

~* Estoia) post obtuvo mas visualizadlonas en COMParacion con tut Mstagram posts reaantes.

Visualizaciones O

253

300

¢Que P::u:c. una
Asociacion de
Usuarios?

Qv - W
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~ DEFIENDE TUS DERECHOS, . Coma usuario Culdarte pusdes participar de s Asaciacidn de Usuarios. Pero, seabes o >
(@) Puashicacron - Publcadn: 26 sep 2124

Resumen Vista previa del feed

Vmalizaciones @ Ncance O Interacciones O

200 135 2 bulegpan

e TR LT LR

Bt os2e(d) oot s viswalzadionss son Upicas on COmparacan Con L INSTagram poTs o et

Viswalizaclones @

200

(Qué es una
- Asociacion de
. Usuarios?

oQyvy - Al

- DEFIENDE TUS DERECHOS. . Como usuario Cuidarts pusdes participar de la Asociacion de Usuarios. Pero, ;ssbes d...
) Publcanon - Putiicado 26 sep 2024

fawtancs Vists provia del feed

Tap pericemes dwcret g

94620 el .

S e e e e
S e
29 00 Wplemoe du DO 3

Resumen DEFIENDE TUS DERECHOS.
Visualizaciones @ Al o o Clics wn wrlaces ©

Como usuano Culdarte puedes parnopsr de (a

b2 e Asociacion de Usuanos. Pera, jsabes de qué se tratal
584 335 1 Yomengiseci
(Cukdane To Salud, cuklamos 62 11

v Ver mas
~* Eneda) post oboavo mds visuakzaclones an COMParacon con s $200b00K POSIS reCones

Visualizaciones O

584
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¢ I DEFIENDE TUS DERECHOS. , ;Sabes qué hace una Asociacién de Usuarios? Telor ‘ en 3 funci 96 .s. x <
€9 Fubicacdn - Publicade: 30 wp 2004 ; amocinna
togs pevtinmies Rewstacice Vista previa del feed

durnce
4627w

gantar $E2 nl din

i akpnce {'...’:‘1 (u'idal’w Tu‘ Salud I?S .
- C
2 septwrhie o o)
Resumen DEFIENDE TUS DERECHOS
Viswalizachones O Alcance O Interacciones O Clics en eniaces 0 Sabes que hace una Asocatidn de Ususrios? Te b
604 344 8 N resumimos en 3 funcones
St Denes innenés en parmicipar. no t@ pierdas nuestras
Publicaciones. pronto te contaemos mas. [Culdanae Tu
Salug, cusdamos de til
~* Estel ) post cltuvd mis visuallzuciones s comparacdn cun Tus Fatsbook posts (wOemes
Viscalizaciones O
A00
- DEFIENDE TUS DERECHOS. . ;Sabes qué hace una Asociacién de Usuarios? Te lo resurmimos en 3 funciones. G .5... .
! s OIMOCIonNT
@) Publicacion - Publicadas 30 sep 2028
oo parbormat ‘::;':x' Vista previz del feed
e s il iy s
: 6 - 11
gastar $ 50 al dia k2P x5 1m
o sutertetiasucaticel
Resumen !
Visuslizaciones O Azance O Interacciones O

=" Estola) post obtuvn mas visualizaclonas en Comparacion con tud FEtagoem posts recantes

¢Qué hace una d
\ Asociacion de
253 Usuarios?

Visualizadenes O

300

oQv - A} 2
Los representantes de la IPS asisten en fecha y hora convocada por sede a la citacion realizada,
con el fin de conformar la asociacion de usuarios; sin embargo, en ninguna de las sedes hubo

conexion por parte de los pacientes o sus familiares ni de ningun otro interesado en hacer parte
de esta asociacion.

Los links creados y difundidos a los pacientes, cuidadores y sus familias por los diferentes canales
de comunicacién son:

Bogota y Soacha: https://meet.google.com/pxv-wnsx-mcy?authuser=0

Pereira: https://meet.google.com/shv-gbgw-kpe?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686180909
Armenia: https://meet.google.com/zgr-mnkc-fpv?authuser=0&hs=122&ijim=1740686205291
Bucaramanga: https://meet.google.com/yny-hcey-jia?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686217813

- e,
- "


https://meet.google.com/pxv-wnsx-mcy?authuser=0
https://meet.google.com/shv-qbgw-kpe?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686180909
https://meet.google.com/zqr-mnkc-fpv?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686205291
https://meet.google.com/yny-hcey-jia?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686217813

Se adjunta evidencias:

¢ Bogotay Soacha

Agriona Urhe Direccion Calitad

03 | Reunidn Asociackin de Ussarios Bogo

Acr\ans Uribe Oirsccion Caildec

13230 | Reunion Asociaciin de Usuarios Bogo..

- e ™

Cuidarte .. ...~

CUIDANDO Y SIRVIENDO

) A

Naryvon Loper Picolnge

Maryvon Lopes Peicologhe
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¢ Armenia

EJE CAFETERO
2:00 ARMENIA

v 0 W X LR Mee:chechge @ X [8] Hoind HIG * A dommatacande T X & BINTROSNM-¢ X | QW AGTHDSTOARDN X+ ” X

3 ¢ @ @ mesgcoglacam

¢ @ Srwdick G Rmcsching 33 Acdvadons @ Qhloid: Coidatn. @ Desrsmaranchina|i. @ DORD JE  » | 03 Todoe b masaioms

80 B Crran ) UnemadeGecién. M ATE

Lucy Jurada Atencion Usuario Victoria Eugenis Aristizabal Marulanda Maryvon Lopez Psicologla

14:00  shv-gbgw-kpe

a 0O

Lucy Jrado Atencioe Usuaro

Ve 080"

1431 | shw-gbgw-ipe A a = o = '3

mi,ll




¢ Pereira
3:00 PEREIRA

3 ¢ f @ metoooglecomagmkip

Victoria Eugenia Aristizabal Marulsnda

Ve i9eSODPTE

0 0:-00:

'QH@{Q/'K‘

15:01 | zqr-mnkc-fpv
a O & § &

w ° meetosoglecom/zar mrke fpe

se ¥ (creo 3 Suverma de Caren ™ ATINGON U B featllock O Redrectmg 5% Apleacones @ (hdionad = Oudarte

V

Victoria Bugenia Aristizebal Marulands Lucy Jurado Atencion Usuerio

VéeieSo0me"

0 B-0- ¢

18:31 | 2qr-mnkc-fpv

a O = & Q3 v

Maryvon Lopez Psicologla

& Deccsgaracctna . @ Dwioco B8 »

Maryvon Lopez Psicologis




¢ Bucaramanga

4:00 Bucaramanga

O -

Martha Saitarin Coordinacion Oriente

sna Mora |sideo
L= grabacidio empezarE pronto

& i©

| yny-hcoy-Jia

O S el ¥
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Martha Saltarin Coordinacion Orienta

Lillana Mora Isidro

vV é 2

0:-

18:37 | yny-heey-jla

upl" '

B Adlicsriorms @ TG

Coordinador Asistanclal

Adriana Uriba Direccion Calldad

Referencia Oriente

Maryvon Lopez Psicologia
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<> EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

> LINEA: E3La-M03-A01

META: Garantizar la participacion de la comunidad en la identificacion de las necesidades de
educacién en salud enfocadas a desarrollar la cultura de autocuidado y habitos de vida saludable.

ACTIVIDAD: Crear encuestas de Google Forms abiertas al publico en general con publicacién
en la pagina web en la seccién de blogs y noticias.

EVIDENCIA: La actividad no se realiza
> LINEA: E3Lb-M03-A01

META: Mediante estrategia de comunicacion institucional, garantizar la participacion de la
comunidad en el desarrollo e implantacién de una cultura de bienestar y promocion de la salud.

ACTIVIDAD: Crear y publicar contenidos educativos en la pagina web y redes sociales que
incluyan tematicas de habitos saludables, recomendaciones en salud y derechos en salud.

EVIDENCIAS:
Ver en redes sociales

Se realiza campafia educativa para fomentar los habitos de alimentacién saludable entre el
personal de Cuidarte a nivel nacional. La divulgacion se hizo durante el mes de los Momentos
Cuidarte, a través de correos corporativos y nuestra comunidad de Facebook: @interesarte.cts.

MOMENTO CUIDARTE: ALIMENTACION SALUDABLE

MI;—_\ Cﬂl:l—_\ EEEEEE
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iCome mas ajo!

Las publicaciones en las redes sociales de Facebook e Instagram manejaron tematicas
educativas orientadas a los habitos saludables, informacién sobre enfermedades, sintomatologia,
prevencion de las mismas y especialidades.

Facebook: https://www.facebook.com/cuidartetusaludips
Instagram: https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es-la
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(=
LUCHA CONTRA EL CANCER DE MAMA

. El cancer de mama o de seno. 25 un tipo de tumor que se cres 2n fas células y estructuras de fas
glandulas de los tejidos del s2no. Pusde diseminarse 2l resto del organismo 3 traves de los vasos
sanguinecs y los vasos linfaticos. conocido como metéstasis.

Entre las posibles causas y factoras de rissgo se destacan las siguientes:

« Mutaciones hereditarias en los genes P53, PTEN, BRCAT y BRCAZ y adquinidas del ADN.
« Obesidad (elevado consumo de grasas y calonas).

«'Edad avanzads

«'Consumo de tabaco y akohol.

« Menarquia prematura (primer pericdo menstrual).

«Menopausia tardia.

«Factores ambientales.

Recuerda que autosxamen 25 ayuda 3 prevenir y detectar oportunaments un cancer de mama.
Ante cualquier cambic que notes en tus mamas, consulta. @YY

#luchacontraelcancerd #cuid deti

SINTOMAS

1 vez compartide

{_\; Enviar

(ﬂ‘, Me gusta 2 Compartir

. Cuidarte Tu Salud PS Bmito quién puede comentar esta publicacion.

Tu Salud IPS
1 sle ortuilire e 2074

ENFERMEDAD MURRFANA

Wla Enfermadad de Gauchar 8 un TAFTOMO GANSTICO. caractonzada por Ia carencia de |a anzima
R-glucosidaza acida (GRA) »n laz ¢ n de tamaiio. 1o que
PrOVOCE In Acumylackdn de Tustancias aafinas an Algunos Grganas y part | Cusrpo humano,
afactando ol funcionamisnta asl nigado 1ot hustor o Bazo y |a madula drea

AlGunos de sus SINTOMas Que Vanan an cada pacients son
Anamia. hematomas y sangrado nasal
Cantancio

« Fracture
A

. debido at

dal vol y dolor
. Dolor sn huesos y articulaciones

del bazo y al higano
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/e Culdarte Tu Salud IPS

") 15 de wcrisdy de 2024 - Y

LAVADO DE MANOCS
(Sablas qua? Un scto tan sencillo como «f lavedo de manos pusde

Reducir sl numaro de perionas que 1s enferman de diarras sntre un 2% vy

un 40%.
Reducir ol ) debido a anfe dades g onlos
srcolares antre un 2% y un §7%
« Reducir las enfermedadaes diarreicas en personas con sistemas
Inmunitarios en un 58%
Reducir las ent: d come lps LR
pobaCon general entre un 10% y un 21%
Asi que & lavarie (e manot con mayor § y con una d 16n de 40 & 60

Cuidarte Tu Salud, #CuldamosDeT|

#DIaDeltLavadoDeManos #Manaslimplay

Bmdn;tc

15 de octubre

Q

Conoce el protocolo para el correcto lavado de manos
en nuestra pagina web www.cuidartetusalud.com
Recuerda, “la vida es mejor con las manos limplas”

OOy o

@

#PREVENCION DEL SUICIDIO.

Bl suicidio es un problema de salud publica importante, pero debido 2 estigmas, mitos y tabues &5
descuidado. Cadz cazo de suicidio es una tragedia que afscta g no olo a los individ
<ino también 2 las familias y las comunidades,

Cuidarte Tu Salud IPS
19 de septiembre de 2024 - &

4+Cada ano, mas de 703.000 personas s2 quitan [z vida tras numerosos intentos de suicidio, lo que
corresponde 2 una muerte cada 40 segundos. Por ello te invitamos a que seas un multiplicador del
mensaje iniciando conversaciones mas abiertas. Recuerda que estamos para cuidar de tiy los
tuyos. Pide tu cita: 4 linea nacional 315 258 27 77.

Almaracionst necrologicas que atectan ol contral cular con oculares
dificultad para tragar y convulsiones

Alteracionst pulmanares
Recuerda que en Culdarne ¢ con un Prog de Enfel Hudfanas para trasar
L P lo 2 ty dor g tiene can o -

nuestra lines nu»on.l 1315 288 27 771

#O0suchar MEnfermedadOvGouchnr #Cuidamosliel|

enfermedad de

. #PrevencionDeiSuicido #cuidamosdeti

En algunas ocasiones los problemas
pueden hacer que la vida no tenga
sentido o no vale la pena vivirlas, No
olvides que es posible superarlos
mediante el apoyo y
acompafiamiento de nuestros
profesionales,

QOcasiones los problemas pueden
hacer que la vida no tenga

s

Pide apoyoy.
acompanamiel

S

A Compartir
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/ 17 de mayo de 2024 - O

#DiaMundialDelaHipertension ¢ Tener habitos de vida saludable marca I3 diferenda en la
prevencion de esta y otras enfermedades cronicas.

& & Aprende scbre #hipertensionartenial entan solo 3 minutos con la Dra. Paula Mahecha, dan
clicen https//youtu be/0IKAS1llbve

“iMontar bicicleta
cambio mi vida!”

17 de mayo

Dia mundial
dela
hipertension
arterial

(A_/ Compartir

(. o Cuidarte Tu Salud IPS
N/ 18deablde 2024-Q

DATOS SCBRE LA #CEFALEA ¢ Se calcula que la prevalencia mundial de Iz cefalea (3l menos una
vez en 2l Jitimo afo) en los adultos es dz zproximadamente 50%.

% Las cefaleas cronicas imponen una carga parsonal de intenso sufrimiento, menoscabo de l2
calidad de vida familiar, las relacionss sociales y &l trabajo. ademas pusde pradisponer z la
aparicion de otras enfarmedades; por ejemplo, Iz depresion y I ansiedad.

Si sufres de cefaleas con frecuencia, no dudes en consultar a tu profesional Cuidarte para brindarte
orientacion y tratamiento. No te acostumbres 2 vivir con dolor.

#Cuidamosdeti #dolor #DiadelaCefalea
=\

19 de abril

Dia nacional

« Dt behersbhed wmderada & severa

« Dabar de n oo Iodo de e cabers ‘lnhhl

« Emmpmons con la activided finiea
Mmmu-ununmmhnm

E 0 raniams comin 0e! shitema nriess ‘Ii' -
caracteriza 3or doores de cadeza

Plelinetiloayiicaitierp iy

Cuidarte ...
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N / 28 de st de 2024 - @

& :5abias que ambién hay repsrcusionss del cambio climatico en la seguridad y 3 salud en &l
trabajo? Conoce algunas de ellas y como pravenirlzs, para seguir promaoviendo el trabajo seguro,
saludable y digne.

#Cambioclimatico #seguridadysaludensitrabajo #cuidamosdeti

El cambio dimético
también tiene

repercusiones en
el mundo laboral.

Radiacn \Iv

compardo

© Env 2> Compartir

2 Cuidarte Tu Salud IPS

=27 11 de abritde 2024 @

S
(s

4 i La fuerts sequiz presentada durante los Uitimos meses ha traido consigo una crisis &n nuestro
pais. { £l nivel delos que ali 12 hidroelé 32 encuentra en su punto mas
bajo de los Citimos 20 anos. Por e:0 te invitamos a poner en practica estos tips para que apliques
en tu hogar.

#ahorroagua #sequia #CuidamosDeTi

| ——— -' ’ .———-c——- | I oov -
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Cuidarte Tu Salud IPS
de224-Q

Cuidarte Tu Salud IPS

5 de marzo de 2024 - @

14 de m>

El duelo es una montafia rusa de emociones, un viaje Unico para cada corazon @. Es un proceso
de aceptacion. sanacidn y crecimiento . Permitste sentir cada altibajo, cads lagrima, cada
recuerdo. No hay un camino ‘correcto’, solo ef tuyo propio. Encuentra consuelo en el apoyo de
quienes t2 rodean y recuerda, s a través del duelo que honramos &l amor perdido 4.

iHoy celebramos &l Dia Mundial del Suedo! =%
dedicamos 2 descansar y recargar nuestras energs:
mente saludables!

un recordatorio para valorar el tiempo que
iUn buen sueno es clave para un cuerpo y

#DiaMundialDelSuefio #Descanso #Bienestar

#Duelo #Sanacidn #AmorEterno

Dia Mundiel del Sowido

(=)

- ) Habitos de

SUENO

saludable

L3
" E1duelo no solo es flanto,
Py il renees emocoees My
Coergrejic darero del dusko y o
tocs s empresen s traes Sef
laren

2HORASANTES 5ot

nterTiera con o susfo,

de irte a la cama

Caminar
al dia
)
Eae 11 dueo 1o es una enfermedad, -/
& persona tiene su proceso, 5 una reaccién normal y
funce lardar dle, meses 0 > ante 13 pérdida da
tores extarnos & © aigion st
e arrios e cada i
Berdtarte e syudard
& Sermmie més rapido y
frin s diuminus of astrés y mejorar o estade Aol oaad
@e animo i od y desempotione
megor en b »{ﬂ(-lmbt".:r-\o

&> Compartir

m\ Cuidarte Tu Salud IPS /oy Cuidarte Tu Salud IPS

12 de marzo de 2024 @ \__/ 7demarode2024 &

Respira con libertad, jprotégete del £20C! [ Conocer los factores de riesgo y mantaner un estilo o Manana junto al jefe de enfermenia, Juan Carlos Polo, hablaremos de tos cuidados que debemos
de vida saludable puede ayudarte a prevenir esta enfermedad pulmonar crénica. Tu salud tener con & paciente con dependencia funcional & X X No te pierdas este programa, &i 8 de

respiratoriz es invaluabls. marzo a laz 4:00 p.m. [Tz esperamos! &
Link de YouTube: https://youtube.com/

live,

’ ,~'XpYJA3xeve7r'ea:ure=5hare
#EPOC #SaludPulmonar #Prevencion #CuidamosDeTi 2
#CuidamosDTi #Voluntariado #CuidadosPaliatives

iSabesquéesla

EPOC?

La PO o sefermedad pulmonar o
5 una enfermedad progresva, 1 que sERfic que
empeors a medica que pasa of tiempo

Ly canas it commnes son o tabaquismo y

cortaminecion del are

Cuidados d'

DEPENDENCIA
FUNCIONAL

Team Cuidarte

nmuui fus (u" ul"‘ l
dm:uln m
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I/} Cuidarte Tu Salud IPS
'\t/ 4 de marzo de 2024- @
iCuida tu salud y protzgete del Virus del Pzpiloma Humano (VPH)! Descubrs todo lo que necesitas
saber 2n nuestro itimo blog. M’ | Juntos podemos crear conciencia y pravenir esta infeccion tan
comin. jLee mas ahora! https//www.cuidar d.com/_/el-virus-del il

#PrevencionVPH #SaludSexual #ConcienciacionVPH #CuidamosDeTi

El Virus del Papiloma Humano (VPH)
Un Enemigo Silencioso Que No Debe Ser Ignorado

2> Compartir

Q)
{©) Enviar

r est3 publficacion

o Cuidarte Tu Salud IPS
=7 15 de fobrero de 2024 @

‘2 En nuestro prog de mafiana ¢ el dia de la mujer medica, y hablaremos de fas
practicas de Iz medicina iva con una de p i s & No te pierdas este
programa, el 16 de febrero a fas 4:00 p.m. ;Te esperamosigs A A

Link de YouTube:

https//youtube.com/live/-QhL7XhiQQsfeature=share

#CuidamosDeTi #CuidadosPaliativos #Voluntariado

6 DE FEBRERO - 0P,

MUJER MEDICA Y
MEDICINA
ALTERNATIVA

>
{&) Enviar

£> Compartir

%2 Comentar como Inte 3 =
v
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l/“" Cuidarte Tu Salud IPS

3 de febvero de 2024 @

@ M ¥ Ennuestro programa de hoy hablaremos de los sonidos que curan con una de nuestras
profesionales =+ & No te pierdas este programa, 2l 23 de febrero 3 las 4:00 p.m. jTe esperamosiy

A
Link de YouTube:
https://youtube.com/live/00xJcXLOCek?feature=share

#CuidamasDeTi #Voluntariado #CuidadosPaliativos

SONIDOS QUE CURAN

23 DE FEBRERO - 4:00 P.M.

> Team Cuidarte

o1

Y% Me gusta () Comentar (O Enviar &> Compartir

Comentar como interesars B0 e
|’:‘;\ Cuidarte Tu Salud IPS

&/ 29de enero de 20243

% La varianta JN1 del COVID-19 25t en el radar, pero la informacion es clave. Dascubre lo que
zabemos hasta ahora y como pusdes protegerts aqui .
https://www.cuidartetusaiud.com/_./nueva i -1 ih
tu familia!

para proteger a

#blog #COVID13 #VarianteJN1 #CuidamosDeTi #SomosCuidarte #Blog

Blo
NUEVA VARIQANTE JN.1
DE COVID-19

Q0
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(=) ff-:ime TuBSazl:i "’f = (L) Cuidarte Tu Salud IPS
NS 4D BEBRER RO HO ') 25 de enero de 2024 -Q

8 Atencion a los sintomas &

# El humo d= los incendios forestales que 2 estan prasentando 2n los cerros no zolo afecia los

[

7

Hoy en el dia mundizl de Iz enfermedad de Kawasaki @ La salud de nuestros pequefios es lo més
importante. Descubre como enfrantar |z enfarmedad de Kawasaki en nuestro Ultimo blog

Ttps//www.cuidartetusalud.com/post/enrer L fermedad-de-kawasaki-un-desafio- bozques, también nuestro aire! I, La calidad del aire se ve comprometida, afectando la salud de
pediatrico. Informacion valiosa que puede marcar I3 diferencia. {Comparte para ayudar 3 otras H = %
familias! todos. Es hora de tomar medidas para proteger nuestro planeta y nuestra salud.
E2d iosF les # ia # T i
#Saku @ #K Blog #C\ DeTi #SomosCuidarte #Blog IncendiosForestales #Colombia #CuidamosDeTi

i)

#CuidamosDeTi

#CuidamosDeTi

EL AIRE
CONTAMINADO POR HU

uede afectar tu salud

- Tos y fatiga inusual Mogqueo

8'09 - Dificultad para respirar - Latidos cardiacos acelerados
E f d I - Dolor de cabeza - Ataque de asma
n rentan 0 a Ardor en los ojos - Dolor de peche

B - Irritacién en la garganta

Enfermedad de Kawasaki

Haz un seguimiento a tus condiciones de salud las sigientes 2 semanas y de ser
necesario atencion médica.

° 1 1 vez compartdo o 1
{5 Me gusta 3 Comentar {© Enviar 2> Compartir 5 Me gusta () Comentar (O Enviar &> Compartir
Comentar como Interesarts (] Comentar como Interesarta
'q Cuidarte Tu Salud IPS
) 5, &
\_/ 24deencrode 2024-© I'/ o)) Cuidarte Tu Salud IPS
{En alglin momento te has sentido ? [ En nuestro e los tipos \_/ Vdeenerode2024-Q

de maitrato que axiste y como detactarios, tendremos una invitada de la Policiz Naciona! @ §
iNo estas sola/o! 4+ € No te pierdas este programa, el 26 de enero a las 4:00 p.m. {Te esperamos!
SAA

Link de YouTube:

https://youtube.com/live/-bQbkUPr5tY?feature=share

iiniciamos el afic con toda! . Mafana en nuestro programa, contamos con una invitada muy
especial que nos contara mas acercs de |2 patrullz purpura @9 § No estds solal g Note
pierdas este programa, 2l 12 de enero a ias 4:00 p.m. jTe esperamos! g A A

Link de YouTube:

https://youtube.com/live/H7zvuo8zVPEfeature=share

#Voluntariado #CuidadosPaliativos #CuidamosDeTi

#Cuid DeTi #Vol iado #CuidadosPaliativo:

O: 1 vez compartudo
" Me gusta () Comentar {© enviar @ Compartir
O: 1 comentario
Comentar como Interesarte = E e
({j Me gusta (: Comentar @ Enviar A Compartir
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CUTDANDO VY SIRVIENDO

SALUD MENTAL

Se realizé jornada de concientizacién con charlas sobre salud mental y entrega de infografia
digital que también fue cargada a la pagina web www.cuidartetusalud.com,en la opcién guias
para pacientes https://www.cuidartetusalud.com/guias-para-pacientes.

> LINEA: E3Lb-M03-A02

META: Fomentar en pacientes y/o cuidadores la adopcién de habitos de vida saludable y
practicas seguras que permitan garantizar bienestar y calidad de vida durante todo el proceso de
la enfermedad.

ACTIVIDAD: Entregar folletos y material didactico digital a pacientes y/ o cuidadores enfocados
en crear la cultura de habitos de vida saludable y practicas seguras en el domicilio.

EVIDENCIAS: Se listan actividades educativas realizadas a través de redes sociales.
Se adjunta folleto de Manual del Usuario que se entrega en visitas domiciliarias, el cual se puede
consultar en la pagina web institucional. www.cuidartetusalud.com.

@ 06@in @ < MENU

Portal ded Usuario

Maonuales del Usuario

Manual del Usuario

El documento se actualiza de manera anual



http://www.cuidartetusalud.com/
https://www.cuidartetusalud.com/guias-para-pacientes
http://www.cuidartetusalud.com/

Cuidarte.,. )

CUIDANDO ¥V SIRVIENDO

MANUAL DEL USUARIO
PROGRAMAS DE ATENCION
DOMICILIARIA

~

T B

‘/
\/\'l
"

Para mas informacion consulte nuestra pagina web:
www.cuidartetusalud.com

[ cédigo | cTs-AU-m-02 |

\ | Version | 04

/1,1 CONOCE TUS DERECHOS COMO PACIEN‘I’E\
Ko 2
m" 1. A recibir un frato digno,

—— 2. Disfrutar de una comunicacién plena y

‘ ‘j@ e ‘ clara con el equipo de salua.
\_“ M 3

A no ser discriminados por diversidad de
génerc, creencia religiosa, inclinacién
poltica o raza.

-~

‘ &” "

5. A que se le elabore y conserve una
nistoria clinlea integral, veraz y legible.

A que se le preste la mejor asistencia
médica dispenible.

6. A que se le respete la voluntad de
particicar o no en investigaciones

7. Ala custodia de historia clinica

A  elegir [bremente ol médico o

orefesional de la salud.

. A ser escucnhado y obtener respuesta de
sus reclames, quejas o inquistudes,

10. A morir con dignidad,

50

c“ldarte 74 Safed sas

CUNDANDO Y SIRVIENDO

/

Nuestro objetivo es Cuidar y Servir las necesidades del
paciente durante el fratamiento en los programas de
atencion domiciliaria.

Bienvenidos a la IPS CUIDARTE TU SALUD S.A.S.

1. Conoce tus Deberes y derechos como paciente

2. Conoce las recomendaciones de cuidado del
paciente para evitar riesgos

3. Conoce las recomendaciones para el cuidador
y red de apoyo familiar

4. Conoce las recomendaciones de cuidado para
la salud

5. Conoce como manejar
atencion en salud en casa.

6. Inférmate sobre Copagos

7. 3Qué hacer en caso de sospecha de violencia y
abuso sexual?

8. Conoce nuestros canales de comunicacion.

los desechos de

Funcionario quien estuvo a carge de brindarle la
informacién.

Nombre del funcionario:

Cargo:

Fecha de entrega y socializacion:

s

1.2 CONOCE TUS DEBERES COMO PACI|EN

1.7ratar con lo dignidad y el respeto a los
integrantes del equipe de salud

2.A firmar de los formatos de
consentimiento infarmado
3.Seguir las instrucciones ¥

recomendaciones dodas por el equipe
de solud & informar cambios en €l estado
del paciente

&

| . Adelantor con oportunidad las
. solicitudes necesarias con su asegurador
pora autorizar servicios y procesos de
atencion,

5, Cuidar ¥y hocer uso racional de |os
equipos, insumos y dotaciones

.—|_‘»‘ 6.Realizor el page de copoagos, cu9ios
moderadoros, excedentes, establecidos
por el asegurador

7.Uso de |os servicios del personal
asistencial de CUIDARIE, exclusivamente
para |a redlizacién de actividodes
propias del fratamiento.

o e
£ ‘*lé . .
- L 8.Tener presencic pemanentis de un

cuidador adulte responsable y una red
de apoyo familiar




P
PARA EV|TAR RIESGO
- Para CUIDARTE m

TU SALUD | SEGURIDAD ‘

Sigue nuestras recomendaciones y practicas seguras para
aue el paciente confinbe sanc y $n complicaciones

Te invitamos a cumplir con estas 7

= précticas:
éCudles
son 1.ldentificacion corecta
2.Lava comectamente tus manos
nuesiras
acticas - 3. Recomendaciones para evitar caidas
pr ” 4. Recomendaciones para preveni
segurass lesiones de piel

5.Cormracto uso de medicamantos en casa
é. Lee y entiende el consentimiento
informado

7. Asegirate de enlender |os indicaciones
del medico y pesencal de salud.

2.1 |DENT|F|CAC|ON CORRECTA: TODO PERSONAL
DE SALUD DEBE:

su P ¥y numero
de documento, -

Presentarse con su nombre y carnet de 2
identificacion de la IPS

c“ldarte 74 Safed sas

CUNDANDO Y SIRVIENDO

2.2 LAVA CORRECTAMENTE TUS MANOS

P i

En S pasos
X 1 Antes del
Stes personal <Ontacto con
asistencial, ei paciente
familiares
y/cuidador

AANes de

realizas

con Bquidos

eorporales

1. Acompafie al paciente en sus desplazamientos.
2. Nunca deje solo al paciente en el domiciiio.
siempre cuente con un cuidodor permanente
3. Mantenga al alcance los objetos personales
(audifonos. gafas, baston. caminados, silc de

ruedas, enfre ofros

4. Mantenga buena iluminacion en €l momento de
desplazamientos del paciente

5. Si observa cambics en el paciente comuniquese
a nuestros numeros de contacto

6. Si es necescario instale aditamentcs para prevenir
caidos (barandas en escaleras © banos)

7. Evite obstaculos en el entorno (objetos, tapetes,
piso numedo. cables y muebles)

8. Si el pacienie presenta alio riesgo de caidas ©
anfecedente de caidas acompansic en fodo
momento

9. Reporte inmedictamente al personal asistencial
cuando ocurra una cada del paciente

= =6
&Sy ¥n

- Arstes de connurir

isles 2 pasos alimentos
paciente?
; Después de usar al ’

2.4 PREVENIR LESIONES DE PIEL \

;Porque se producen lesiones en la piel?

Pasar mucho fiempo en una misma postura
Por humedad [orina)

No hidgratar Ia piel

Higiene inadecuada

Sabanas arrugadas

LR X X N

:Como evitarlas?

< Cambios posturales periddicos cada 2-3 hora
< Mantener seca € hidratada la piel
< Evite ropa con pliegues

Cambios de posura

Movilzar correctamants al paciente

Para movero al borde de s came: Colbgomem & o de by coms
facks ¢ lodc que a2 orover

LNC Oe 3es Drazos osbayo 2l cuebo y 13 HoMDIDs y &t cr
ceBae g Bentun

SENTADO: SOt srse 20 Yarss 08 DACNts Con nusatras rodiies
BTONIIAG, G DTS SCORGIRS ¢ DONWTOR I DI U DICO MR
acslante Que el ot

Colce & 06 BA20E O ST N PUGHIE NOTENGS O G3paioe 1 &
VO 0000 39 ONTE 00N Io3 Dracos, 82 C lWDnta ¥ 36 TSNS LN
@O or biogee Nacia la sle

%110 ¥ 3 cerres Wacks armba:

Picale a s pateme que Jodie las odis, RAstve dmolecas
opnes Coecue n beazo debajo de o easaida Ge pacieme y olro
et o red Fas y descloce 61 Cuwpo bec s s

Silo va a celoca de medio ado Semplo Ludo Dersero Cologus
s DinInS (20 Seris erCirD 08l GeWchA, UN PIcO Tconatn Pésen
N braso por fa escaiday OO DOT I codera y volideln.




o /

/’—;Eémo se desaralla la sfuackén de comunlcaclan en el piocm_‘\

25

@« *

Lo que paciente y cuidador de salud
debe saber sobre medicamentos.,

. Conserve bien fos medicomentos, nunca |os o| alcance
de |os nifics. Consérvelos en su envase original, lejos de |a
liz directa, del calor, d= la humedad. (debe ser un lugar
fresco y seca). Nunca guorde los medicamentos
exponiéndolos a la z drectamente, ¢ cerca de las
estufas, o fuentes de calor, o deoaje de |a juz direcia de
las lamparos, gudrdelos en sus cajas originales si las liene
2. No ofrezca meaicamentos a ofra persona porque e
parezca cue pueda necesitados. §i el aspecio del
medicomentic ha cambiado su apanencia, no lo tome.

Si gl terminar un tratamiento, le sobran medicamenios,
preguntele o su meédico que hacer con =llos.

3. §i el medicamente requiere refrigeracion, nunca use el
congelador, guarde los medicamentos lejos de las
comidos. Es importanie conservarlos en condiciones
optimas de higiene. $i el medicamento es un jarabe mida
la das’s correctamente si tiene dudas, pregunte hasta
entender la meaicién de la dosis

5. En case de gotas, evite lo centaminacidn del preductoe
con los dedos yfo con el lugor de |a aplicacidn.

Ne consuma los medicamentos simultaneaments con
bebidas embriagantes y/o estimulantes

&. 8l han prescritc un medicamento de control especicl,
vigile permanentements que este guardado bajo llave y
que su manejo y/o administracidn sec por un adulto

CUMPLA CON LA ORDEN MEDICA

2.7 PRACT|CA- ADECUADA COMUN|CAC|SON ENTRE
LAS PERSOMNAS QUE AT|[ENDEN ¥ CU|DAN A LOS
PACIENTES

La comunicacion &5 un acte esencial del ser humano. A
fravés de nuashros senlidos, somos capaces de percibir a
interpretar la mulfitud de informacidn que recibimes en fodo
rmomenio.

de atencién del paciente?

= Cuando nos comunicames, usames palaoras vy ogestos que
agquieran un sgnificads denlre del centexlo, Bn conseouenaia,
pora que la comuricacion seo efectiva el médico, pesonal
asistencial y soporte. asi como el pacients v cuidodores deben
terer cdoplor palabros de un misma significodo para gorantizar
prachicas seguras,

= H objefivo de lo comunicocién deberd ser desomollor una
explicacin con palabras sencillas ¥ claras a fines de asegurar
2 compransian muhuc,

Estrateglas para mejorar |a
comunicacian en el

rﬁu:ﬂ:aa seguros mds -ﬂ:q:-:\
proceso de o

Educocién continua del comunicacisn

paciente ¥ FUS + Explique con sus paabras lo
cuidadores, . ransmitide par el pesanal
Hacer preseniacion del e sl
persencl gue oliende # Hacer preguntas durarte la
Hablor lente v claro. alencihn

Canfirmar con quien esta @ For poarte oel personal de
natlande. saled ko reclzocién de los
Ser respalisnsas siempre. listaas  cle  chequeo  poro
Esczuczhar sin intesTupeian, garantizar o rmalizacian de
Nurca hable con tono las eciividades

aondescendiants.
RECUERDA: Lo ofeciividod de
y. la comunicacién incluye |o

\__

\f_mrfi:ipuﬁlr'sn del paciente, _/
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2.4
INFORMADO

El consentimienio es e| documente por e cual e|
paciente es informade de fodos los alcances de los
procedimientos, diagnasticos o terapéuticos que le
ser@n practicados. Recuerds, es el paciente o su
culdador el que decidird siacepta o nola alternativa
propuesta por el profesional e| cual debe quedar por
escrito.

iento del

iPor qué es importante el dilig
consentimiento informado?

v En la actuclidad, el consentimienta
informado es una herramienta de la
L relocion médicopaciente, donde
queda plasmado o aceptacion licre
U por parle de| paciente o su cuidador
de un acte giagndstico o teropéutico
después de haberle comunicado
adecuadamente su situacién clinica
v El profesional de salud le gebe
informar los riesgos y beneficios que
conlleva el procedimiento
v El consentimiento informado es un
documento que hace poarie de la
histeria clinica

¢Que contiene un consentimiento Informado?:

Informa score lo que se va a realzar, para que se va
a realizar la atencién o el procedimiento., que se
esperg ottener (resultadol. los riesges que se
pueden oresentar, y las alternativas de tratarniento.

iQue debe saber & personal de salud?

B paciente y/o cuidador debe Informar:

- Les medicamentos o suplementos que toma
ocfualmente.

- 5i el paciente presenta una alergia

- 5i presenta reacclones adversas o alguna novedaa
con el medicamente deoe ser comunicado.

3. CONOCE LAS RECOMENDACIONES PARA EL
CU|DADOR Y RED DE APOYO FAMI|LAR.

Recomendociones imporfantes para  fener en
cuenta en casos de cambios en el cuidador

Mo olvides informar:
- Eluse comecto de medicamentoes.
- Ayudas para mover el pociente

- Slempre acomeanar al pociente para evitar
riesgo de coidas.

- Bwitar las posturas prolongadas o posturas en
gl misma sific muche tiempoe gue pusdo
generar lesion en piel,

- EBEwitar dar almentos cuoando el pacients se
encuentre acostado

- Enftregor todas los recomesndacioness
contenidas en el manual del usuaric,




4. CONOCE LAS RECOMENDACIONES DE CUIDADO
DE TU SALUD

Cuidarte .. ...
CLNDANDO ¥V SHRAENDO
CUIDARTE TU SALUD LEINVITA A:

= Sifiene hiperlensién arterial y/o disteles sigue
las recomendaciones y dieta sana dadas por
el medico y/o nufricionista.

- Toma los megicamenios recetadas en las horas
y tlempes indicados,

= Toma liguides en la cantidad indicada por el
médico.

= Siga ejercicles indicados por e medico y/o
teropeutas

- Mantenga hidratade la piel y evita posturas
prolengadas

CUIDA DE TI.

- Evito el consume de cigarrillo y que ofras
personas fumen cerca al paciente.

- Aprende a controler el estrés y la ansiedad.

= Aprende técnicas de relajacidn, controla tu
respiracion, y, ante todo, mantén una actitud
positiva,

NO A LOS EXCESOS
Consume alimentos y la dieto indicadc per el
médico/o nutricionista.

’Dismlnuye el consumo de: Grasas, embutidos, sal,
azdcar, gaseosas, refrescos y betidas alcohdlicas.

4.2 Contrela tu diabetes
La dicbetes mal controlada aumenta el ricsgo de:
- Ceguera
- Enfermedad renal
- Neuropatia
-  Enfermedad del corazon
- Amputadcon

La dicbetes puede zer controlada mediante:

- mantener tu peso

- iveles de
- realizar ejercicio

- cumplir con los horarios de comidas o medicamentos
- cuidada a diario tus pies

&l

Y
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4.1 Qué factores aumentan la probabilidad de sufrir
hipertensién arterial?

- Obssidad

= Ansiedad o esirés

- Ingesta excesiva de alconhol
- Ingesta excesiva de sal

- Diabetas

- labaco

- Antecedentes familiares de hiperiension
arterial

En mmHg Presion Sistélica  Presion Diastélica
OPTIMA <120 <80
NORMAL <135 <85
NORMAL ALTA 135-139 85-89

ALTA > 140 >90

4.3 Enfermedad Renal Crénica (ERC)
La mayoria de los diagndsticos se hacen cuando iz ERC esta en

P no dando otra opcién que la didlisis.
PRINCIPALES CAUSAS:

- Diabetes

-  Hipertension Arterial

- Mala alimentacion

- Sobrepeso

- Uso inapropiado de medic

Come revenir la insuficiencia renal
-  Come saludable: elige comidas sin grasa,
e o da de liquid

- Revisa tu presion arterial

- Controla el nivel de azlcar que consumes y evita el
consumo excesivo de sal

- Realiza |a actividad fisica recomendada por el
profesional de salud

- No te automediques

- No fumar

- Solicite un examen de orina al ano




4.5 Cvuidar la también es

necesario:

- ldentifica el pasafiempo favorto de fu
paciente

- Promueve &i desamrrolio de maonualidades

- Acompdnalo enla lectura

- Desamolla acfividades gque favorezcan la
memorc

- Procure un entorno frangquilc en casa

- Propicie el ejercicio fisico adecuado a la
condicion del paciente

- Escichelo y acompdrielo a conversar

salud menfal

AYUDANOS A CUIDARTE

CONOCE TUS DERECHOS COMO PACIENTE EN AMBITO
DE SALUD MENTAL

8.Derecho g €jercer sus Jerechos civiles y en cgso ge
incapaciadad que su incapacicad para ejercer estos
aereches seg dererminada por un uez ge conformidad
con ia ey 1304 de 2009 y demds legislacidon vigente.

9. Derecho @ no ser discriminggdo o estigmatizago. por su
condicion de persona sujeto de arencidon en salud
mental.

10. Derecno a recibir o rechazar ayuaa espintual o refgiosa
O OCUSrao Con 5US CrESencias.

11.Derecho g acceder y mantener 2l vinculo con el sistema
educgative y & empiso, y NO SEr eXciuido por causa de su
trastormo mental

12. Deraecho a recibir el medicamento que reguiera siempre
con fines terapéuticos o giagndsticos.

13.Derecho a@ exigr que sea tenide en cuenta el
consentimiente informaac para recior el fratomiento.

14.Derecho 4 no ser sometido o ensayos cinicos ni
trotamientos expermentales sin su  consenfimiento
informado.

15.Derecho o la configenciagigaa de o informacion
reigciongda con sU procesc de gatencion y respetar Ig
intimigaa ge ofros pacientes.

16. Derecho gl Reintegro a su familia y comuniaaa.

5

4
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4.6 CONOCE TUS DERECHOS COMO PACIENTE EN

AMBITO DE SALUD MENTAL

1.Derecho a recibir grencidén integral e integraca y
humanzada por e equipo humano y Ios servicios

especiglizados en solud mental

2.Derecho o recibir informacidn clara, oportung, vercz y
compiéeta de las circunstancias relacionacas con su
estago de salud, diagndstico, fratamiento y pronostico,
incluyendo el propdsito, método, duracion probatie y
beneficios qQue s esperan. ad coOmMO 3US M=e3gos y ‘as
secueios, de los hechos o stuaciones causantes de su
deterioro y de |as circunstancias relacionadas con su
segunaag social.

3.Derecho a recibir K atencion especiaizoda e
interdiscipinana y ios fratamientos con ia mejor evicencia
cientifica de ocuerdc con los avances cientificos en
saluc mental

4.Derecho o que lgs intervenciones sean las menos
restrictivas de las libertodes indivicdugies de ocuerdo a la
ey vigente.

5.Derecho @ tener un proceso psicoterapeutico, con ios
tiempos y sesiones necesarias pora gsegurar un troto
digno pars obfener resuitodos en 1érmines de cambio,
bienestar y ca¥adad de vida.

&.Derecho a recibr psicoeducacion a nivel indiviaual y
familiar sobre su trastomc mentai y ias formas de
autocuicago.

7. Derecho a recibir incapacidad laboral, en 05 t&rminos y
condiciones dispuestas por el profesional de la saiud
fratante, garantizando ia recuperacion en la salud de ia
persona.

AONOCE COMO MANEJAR LOS DESECHOS DE
ATENCION EN SALUD EN CASA.
Si usted esta en programa de cuidado paliativo,
cronico o en extension con CUIDARTE TU SALUD S.A.S
en casa debe tener en cuenta lo siguiente:

- Los agujas de las jeringas que usa para
administrar medicamentos SIN CAPUCHON vy
la jeringa completa del anticoagulante o de
las insulinas SIN CAPUCHON GRIS O NARANJA,

En Un guardidn marcado con nirmero de cedula ded
pacenta, fecha da incio y ¢l bpo de residuo en aste caso
| CORTOPUNZANTE

<8

Las ampollas de medicamentos ya utilizados

o

Qeben iren




v Jeringas sin agujo. laos gasas, guantes,
aplicadores, bojalenguas, cdnula nasal.
equipos de ieragpic. sondas, equipos de
macro goteo. tapabocas. batas desechables

[
w‘;

Bors rugas
macmaac o
P e e
St o ren
o B w22
- = s
MOTANT AROS

S1 DEOE DEPONTAR

___;/ in‘l'li
g

/ Hecuerde que estos desechas deben ser recogicdos por el \‘
personal de Cuidarte Tu Salud

l No se deben botar al carro de |a basura comdn

‘ Realiza una buena segregacion de residuos v ayudamos a
pravenir un accidente en el personal que garantiza la
\_ recoleccién /
, G >4

Los capuchones y los empaques limpios si debenir
en la bolsa comun de la casa y los recoge el camro
de basura

v

La IPS no cuenta con gutorzacion de ximr de pago,
soio su EPS puede hacerno

Si gurante Ig atencion 21 paciente fega Q! fope de sus
copagos. debe reglizar ia gestion ante su asegurodor.

v

icval es el valor de la cuola moderadora?
{Acverdo 240 de 2004 CNSSS —Decreto 1452 de 2022-
Ley1955 de 2022, Ardiculo 49)
; Referente: salario minimo SMM- REGIMEN CONTRIBUTIVO
CUOTAS MODERADORAS: deben pagaras tanto
cotizantes como beneficiarios

INGRESOS VALOR

FESOS
Ingresos inferiores g 2 SMM $4.100
Ingresos con ingresos entre 2 y 5 SMM $:15.400
Ingresos con ingresos supencra 5 S 43.000
SMM

COOPAGOS: deben pagarnas tanto por

beneficigrios- por un mismo evento o servicio
INGRESOS VALOR PESOS

Ingresos inferiores g 2 SMM Vaior maximo

a pagar:
$ 304.583
Ingresos con ingresos entre 2y 5 Vaior maximo
SMM a pagar:
$1.220.455
Ingresos con ingresos superora 5 Valor maximo
SMM a pagar- $
2.440 909

Fuente: Acuerdo 260 de 2004

55
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"Les informamos que dutante la prestecidn del sarvicio
domiciliario se generan resiloos 8n salud y cuya recoleccidn
werd roalzada por La |PS Cuidarte Tu Salud, de acuerdo a la

informacidn anterior, ssios deben s8¢ 33paracos de sus

residucs ordinarios: Toallas deo lavado de manos, empaques,
humidfficadores y pafiales, los cualkes deben ir en bolsa nomal
y deben ser depositados en camo de basuras junio con los
desachos del hogar”

6. INFORMATE SOBRE COPAGOS

Recuerda:

1. Si eres un paciente cofizante en aigunas
ocasiones la atencion generc un cooro de
una cuota moderadora la cual depende de
su nivel de cotizacion: esta informacion es
generada por €l asegurador.

2. Si eres pociente beneficiario recuerda que:

» Poralo prestacion del servicio se debe reglizor
la cancelacion del copago [que son los
apories, en dinero que comresponden a una
parte del valor del servicio demandado y
tienen como finalidad ayudar a financiar el
sistemna) de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 7 del articulo 172 y el articulo 187 de
laley 100 de 1993 yelarficulo 14de laley 122
de 2007. (Ver la Circuicr 20 de 2011 del
Ministerio de Proteccion)

v

En coso de no aceptar €l pago. se informara
a deberd informard ol asegurador quien
tomara las acciones respectivas

7._;QUE HACER EN CASO DE SOSPECHA DE
VIOLENCIA Y ABUSO SEXUAL?

Ruta de atencion a victimas de vioclencia y abuso
sexual cuidarte tu salud S.AS

CUALQUIER CASO DETECTADO DE
VIOLENCIA SEXUAL ES SIEMPRE

UNA URGENCIA MEDICA

COMUNICATE Y REPORTA A NUESTROS NUMEROS DE
CONTACTO O COMINICATE A:

MAYOR DE EDAD

Linta de emergencea

MENOR DE EQAD

Unea de prevencion de

0120001312440
tro de atencion

Integral de we

caales.
Entes URI {unidad de
atencion inmediat
Estacones de pobicis




P
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4 N

comeos: eCOr ger les y todos las contenidas
en esfe manval con el fin de garantizor la seguridad
dei paciente

8. CONOCE NUESTROS CANALES DE
COMUNICACION

Cuoiquer manfestocion referide & o0 ted SHCNOL, fvletocdn Pt
Mo 0 BE pguerTer coTeal | de SELerdd 0 (0 cludad de prestocen

m santiimiisrn Buis A 2ot ¢ $i ol pocients fiene oigun fipo de sonda
[PeRERA |urinaria, gastrica), pida las

SEDE  TARMEWIA  [slsiunisis { recomendocionss de cuidado al parsonal
[scamamanca o el st sdca asistencial.
CUUTA e e 4 §ilene algun tipo de ostomia

|traquecstomio) pida las recomendaociones
de cuidado al personal asittencial,
< No aimeniar mienfra: este acostedo o su

Cuaiyon nquatud del programs, oo, rovedoses e & aee i On,
PO O & 10S BAERTES 10RAE  de ATVEITS @ 10 AN ¢ pres acie

BOGOTA . R
SOACHA erfado de conciencia et!a alterode

resema e 04 Was 3 15 (B 10 BB 1Y 90 LHT OV % §i lene alguna duda siermpre infarmese en

soe

ARME WA s e T e et e L0 ruestros canales de comunicacion
BUCATAMANGA 1 15103

- @ Scliche ol personal terapéutico los
CUCUTA = ket 1V} e S e ariac o

recomendociones necesanas para moviizar
ol paciente [ejercicios pora moviizor

B numero con los que usted se puede comunicar :
arficulacionses)

para consuttar dudas o selicitar servicios en cualquier
cludod donde prastomos servicios es la

LINEA NACIONAL: 315 258 27 77

Otras capsulas y charlas informativas publicadas en redes sociales, consulta la evidencia en:

Nuestras redes sociales Links

Facebook https://www.facebook.com/cuidartetusaludips
Instagram https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es
YouTube @teamcuidarte5874

Interesarte (Facebook) https://www.facebook.com/interesarte.cts/?locale=es_LA

> LINEA: E3Lb-M03-A03

META: Disefiar una estrategia de comunicacion e informacién para la promocién y socializacion
de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria

ACTIVIDAD: Mantener actualizada la subpagina de participacion ciudadana con los contenidos
educativos audiovisuales (Programa Cuidamos de ti-YouTube) con tematicas de bienestar y
cuidado para el paciente y su familia.



https://www.facebook.com/cuidartetusaludips
https://www.instagram.com/cuidartetusaludoficial/?hl=es
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EVIDENCIA: se cargan contenidos en la pagina web , asi como contenido educativo en guia para
pacientes : salud mental , informacion sobre el manejo de EPOC , lavado de manos , hipertension,
diabetes, nutricion

G g\ Cuidarte Tu Salud IPS
S

/ 12 de marzo de 2024 - §

Respira con libertad. jprotegete del EPCC! I Conocer los factores de riesgo y mantener un estiio
de vida saludable puede ayudare 3 pravenir 2313 enfermedad pulmonar cronica. Tu salud
respiratona &z invalusbls

#FEPQL #SaludPulmonar #Prevencion #CuidamosDeTi

;Sabes quées la

EPOC?

La 1RO o enfermednd pulmonar obstructive crénica
& una enfer medad progresiva, 1o gue sigrilica gue
empesra a madcd Jue pess ¢l tlempo

Lo (ot i cormanes son «f labaquismo y

tortammecion del sre

‘ﬂ ‘iv.\anmnuuu.‘n conr “t""ﬂénk‘
! Cahsancio y
OO’J 1 vez compartdo
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Protocolo de lavado de manos

Conoca el protocolo del correcto lavado de manos. Apréndelo y aplicalo en tu diario vivir.
@ Protocelo lavado .de mangs

De un proveedor de Y | 0
salud regulado de.. , N
- :
h

- tl' rnv:-

P

in

<> EJE ESTRATEGICO 4: FORTALECER EL CONTROL SOCIAL

> LINEA: E4La-M04-A01

META: Promover la cualificacion de la comunidad en mecanismos de participacién social en salud
de acuerdo a lineamientos establecidos en el decreto 1757 de 1994.

ACTIVIDAD: Crear pildoras auditivas a través de un podcast para brindar informacion sobre
SGSSS que le permita a la comunidad el goce efectivo de la salud como derecho.

EVIDENCIA: La actividad no se realiza.

> LINEA: E4Lb- M04-A01

META: Estrategia pedagogica y de comunicacion permanente que permita mantener informada
a la comunidad sobre actividades institucionales enfocadas a mejorar su bienestar.

ACTIVIDAD: Mantener actualizada la subpagina de participacion ciudadana con los contenidos
educativos audiovisuales (Programa Cuidamos de ti-YouTube)con teméticas de bienestar y
cuidado para el paciente y su familia.

EVIDENCIA:
Publicacion en la pagina web del PPSS del ciclo cerrado.

- e~
- ‘<&
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www.cuidartetusalud.com

0 o@in hiw/to,:) % MENU

PARTICIPACIO

CIUDADANA

Ver en redes sociales:

v "Mujeres que escuchan": https://www.youtube.com/watch?v=H7zvuo8zVPE&t=1s
v "¢ Te sientes violentada/o?” https://www.youtube.com/watch?v=-bQbkUPr6tY;

v "Mujer médica y medicina alternativa” https://youtube.com/live/-QhL7XhiQQs;
v
v

“ Sonidos que curan” https://youtube.com/live/0OxJcXLOCek;
“ Cuidados del paciente con dependencia funcional.” https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw.

> LINEA: E4Lc- M04-A01

META: Incentivar a nuestros-usuarios-de Cuidarte- Tu Salud sede Bogota para la conformacion
de la asociacion de usuarios de acuerdo a lineamientos establecidos en la normatividad vigente.

ACTIVIDAD: Crear campafa de convocatoria para conformar la asociacion de usuarios a través
de la pagina web y redes sociales institucionales.

EVIDENCIA: Convocatoria por redes sociales y pagina web.

Los links creados y difundidos a los pacientes, cuidadores y sus familias por los diferentes canales
de comunicacién son:

Bogota y Soacha: https://meet.google.com/pxv-wnsx-mcy?authuser=0
Pereira; https://meet.google.com/shv-gbgw-kpe?authuser=0&hs=122&ijim=1740686180909
Armenia: https://meet.google.com/zgr-mnke-fpv?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686205291



http://www.cuidartetusalud.com/
https://www.youtube.com/watch?v=H7zvuo8zVPE&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=-bQbkUPr6tY
https://youtube.com/live/-QhL7XhiQQs
https://youtube.com/live/oOxJcXLOCek
https://youtube.com/live/XpYJAaiaeVw
https://meet.google.com/pxv-wnsx-mcy?authuser=0
https://meet.google.com/shv-qbgw-kpe?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686180909
https://meet.google.com/zqr-mnkc-fpv?authuser=0&hs=122&ijlm=1740686205291

P
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Portal del Usuario

iUnete!
9727 < mAsodiacion de

& Usuarios by ol

Pereira i Bso.%:ﬁay

iTE ESPERAMOS!

> LINEA: E4Lc - M04- AO2

META: Garantizar el funcionamiento libre y democratico de la asociacion de usuarios como
mecanismo de participacion en salud y control social

ACTIVIDAD: En caso de que se logre conformar la asociacion de usuarios se brindaran espacios
de formacion en contenidos para publicar en la subpagina de participacion del portal web
institucional.

EVIDENCIA: Actividad no realizada, dado la imposibilidad de conformar la asociacion de
usuarios, pese a la convocatoria publica realizada.
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> LINEA: E4Ld-M04-A01

META: Fortalecer los procesos de atencién al usuario en lo referente a garantizar oportuna
respuesta a PQRS.

ACTIVIDAD: Realizar seguimiento y control a través del comité de calidad, adicionando la nueva
resolucion y analisis al indicador.

EVIDENCIAS: Informes presentados al comité de calidad bimestral por parte del area de Atencién
al Usuario.

COMITE DE CALIDAD: ENERO/FEB 2024

Cuidarte > 3. PQRS Enero 2024

PORS ENERO 2024
a0
o SE IEJM‘;;
o nOUEA mE 41
2 W R AMO CENTRO DE BEXC 5
» PENCION ARMENIA 8
] . SOUCTUD PEREIRA 16
i » FELITTACION SOACHA 0
. I TOTAL n
o o B m -
BOSOLN CEINTROCE  AVMENIA PEREIRA SOMIA

(S .

Comité de Calidad
Agosto 2024

ANALISIS PQRS

1. SOCIALIZAR CONSOLIDADO DE QUEJAS :

En todas las auditorias siempre nos solicitan planes de mejora para quejas

Con el fin de estandarizar esta tarea y contar con soportes de analisis y mejora cuando se requieran se establece:
El responsable de afencion al usuario de sede

Descarga de almera el Excel del quejas del mes

Realiza informe (se carga en la segunda hoja del mismo Excel om

Durante los 5 dias del siguiente mes , remite correo a coordinadores asistenciales y areas relacionadas con las
quejas ASUNTO DEL CORREQ: CONSOLIDADO QUEJAS SEDE XXXX MES XXXX

A

< Las dreas relacionadas con las quejas pertinenles debe documenltar en un empo maxima de cinco dias
habiles los planes de mejora , estos deben ser remitiros a atencion al usuario de cada sede con copia a grupo
calidad . Las acciones pueden agruparse, siempre y cuando sean por fa misma causa y Servicio , no es
necesano realizar una accjon por cada queja pertinente

< Los resultados seran socializados en el comité de calldad

..
. © 2
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Comité de Calidad
Septiembre- Octubre 2024

SOCIALIZACION Y ANALISIS PQRS

1. SOCIALIZAR CONSOLIDADO DE QUEJAS :

Con el objetivo que ias areas documenten las acciones de mejora o correctivas ante quejas pertinentes, desde e/

comité anterior se establecio entre olras responsabilidades de atencion al usuano de sede !

v Descarga de almera el Excel del quejas del mes :

v Realiza informe (se carga en la segunda hoja del mismo Excel descargado)

v Durante los 5 dias del sigulente mes , remite correo a coordinadores asistenciales y éreas relaclonadas con
las quejas ASUNTO DEL CORREO: CONSOLIDADO QUEJAS SEDE XXXX MES XXXX

% TIPIFICACION POR TIPO DE MANIFESTACION AGOSTO-SEP — TODAS LAS SEDES :
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TODA QUEJA PERTIENTE DEBE SER SOCIALIZADA A LAS AREAS. REQUEREN DE UNA CORRECCION EN LA
MAYORIA DE LOS CASOS Y UNA ACCION CORRECTIVA . LAS ACCIONES DEBEN SER NOTIFICADAS A
ATENCION AL USUARIO QUIEN CONSOLIDA LAS ACCIONES REALIZADAS A QUEJAS PERTINENTES
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1. SOCIALIZAR CONSOLIDADO DE QUEJAS :

Con el ohjetivo que Jas areas documenten las acciones de mejora o correctivas ante quefas pertinentes, desde el

comité anterior se establecio enfre ofras responsabilidades de atencion al usuano de sede

v Descarga de almera el Excel def quejas del mes -

v Realiza informe (se carga en la sequnda hofa del mismo Excel descargado)

v Durante los 5 dias del siguiente mes , remite correo a coordinadores asistenciales y areas relacionadas con
las quejas ASUNTO DEL CORREQ: CONSOLIDADO QUEJAS SEDE XXXX MES XXXX

“ TIPIFICACION POR TIPO DE MANIFESTACION OCTUBRE. NOV ~ TODAS LAS SEDES :

[ );m ' ' — u' L4 - A ﬂ A L ‘j - KRS 2 =~ - 3 — ‘L."' 7“'|
] Peticién | Quejs | Reclamo | Sclicitud | Tutels | Peticién | Quejs Solic Tutels
ARMENIA 0 2 1 1 4 4 0 2 1 3 2 25
BOSQUE 0 1 2 6 a8 0 3 [ 9 [ [} a1
|CENTRO EXC, 3 [ 0 2 1 0 0 0 2 1 0 B
BUCARAMANGA 0 0 [ 0 0 0 [ 2 0 1 0 3
PERERA 0 1 1 1 4 1 1 0 0 1 4 14
TOTAL 3 4 [ 10 17 5 4 10 32 15 8 2

SOCIALIZACION Y ANALISIS PQRS

% TIPIFICACION POR ATRIBUTO QUEJAS Y RECLAMOS :OCT -~ NOV TODAS LAS SEDES .

1o 2 l 1 3 ? 14 3 8

Armenin [N 1 F] 1 1 2 4 | 1t | 2 Bl

loct 2 3 3 2 [ o 0 1) 2 13|

st | 1 8 8l 3 [ P i ] 1 2
oy 28— : :  ——
= INorv 1 1 1 ol o i | ] |
loct | 0 o o 0 o 0 0| o ol |
mr x News | 0 Z} 0 q’ 0 ) 0 0 | of 0 |

Guimd  |odt 2 ) 0 0 0 il el 0 il
caslencly  Now ol 2 1 g{ ol 3 | 2 1l |

Oct 1 1 of 0 1 3 [} 8 1 5

Now 3l o 0l g 1 2 o 6 0 P

TODA QUEJA PERTIENTE DEBE SER SOCIALIZADA A LAS AREAS. REQUEREN DE UNA CORRECCION EN LA
MAYORIA DE LOS CASOS Y UNA ACCION CORRECTIVA . LAS ACCIONES DEBEN SER NOTIFICADAS A
ATENCION AL USUARIO QUIEN CONSOLIDA LAS ACCIONES REALIZADAS A QUEJAS PERTINENTES
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> LINEA: E4Le- M04- AO1

META: Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del sector
salud//tips en la pagina de internet y redes sociales.

ACTIVIDAD: Cargar en la pagina web , en la sub pagina Portal de usuario/ PPSS informacion
dirigida a la comunidad en general, donde se eduque en veedurias ciudadanas y mecanismos de
participacién social en salud.

EVIDENCIAS:
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CUNDANDO ¥ SIRVIENDO
Visualizaciones del blog en la pagina web: total 82.

82 visuolizooiones  © comentarias.

Culdorte Tu Saud
30072024

Informacion sobre las Asociocionss de Usuarios y como participar.

<> EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA DE LA SALUD CON
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION.
> LINEA: E5Ld-M05- A01

META: Implementar mecanismos que le permitan a los usuarios participar en la gestion
institucional.

ACTIVIDAD: Mantener actualizado en micrositio de preguntas frecuentes en la pagina web
institucional.

EVIDENCIAS: el micrositio se actualiza dos veces al afio o a necesidad.
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Cuidarte .. ...

©00in b £ MENU

CUDANDO ¥ MWENOO

¢Como solicitar copia de la historia clinica?

02 £Cémo solicitar el soporte de una valoracién asistencial?
03 ¢En Cuidarte me dispensan medicamentos?
04 ¢Cuidarte se encarga de la recoleccién de desechos

generados durante la atencién domiciliaria?

05 A dénde me puedo vacunar con Cuidarte?
06 £Coémo puedo solicitar un cambio de férmula?
07 ¢A qué correo puedo enviar informacién de orden judicial?
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